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APERTURA

PROLOGO

M éxico no esta roto por falta de talento. Esta roto por

falta de sistema. Esa es la frase que conviene tener en
la mano antes de abrir cualquier otra pagina, porque desde ahi
se ilumina todo lo demas. No somos un pais sin genio; somos
un pais brillante atrapado dentro de una maquina que produce
mediocridad con una eficiencia casi perfecta. Y lo mas
incébmodo es que esa maquina no la sostienen dnicamente
quienes ocupan los cargos. La sostiene, también, un pacto
silencioso que hemos firmado casi todos: el "asi es", el "no se
puede", el "mejor ni te metas". Una nacién puede tener
petréleo, playas, historia, mentes prodigiosas y aun asi
carecer de lo tnico que de verdad decide su destino, que es la

forma en que organiza esa riqueza.

Este libro no fue escrito para entretener. Fue escrito para
construir. No aspira a fabricar la esperanza facil, esa que se
consume en un mitin y se evapora al dia siguiente, sino a
encender una esperanza distinta, mas terca y mas digna: una
esperanza que aguanta auditoria. Una esperanza que no se
alimenta de discursos sino de mecanismos; que se puede
medir, comprobar y sostener; que no le teme a la pregunta
";dénde esta la evidencia?" porque vive precisamente de
contestarla. Prometemos poco y demostramos mucho. Ese es

el pacto que le proponemos al lector desde la primera linea.
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La palabra que da nombre a estas paginas es Omnicracia, y
su idea central es a la vez simple y brutal: la politica no debe
ser un concurso de carisma, sino un sistema de administracion
nacional con estandares verificables. Durante generaciones
nos ensefaron a elegir gobierno como quien elige a un idolo,
por la simpatia, por el gesto, por la campafia mejor producida.
Pero un pais no se administra con simpatia. Se administra con
estandares, con métricas, con verificacibn y con
consecuencias. Un hospital que no mide sus resultados no
cura; improvisa. Un presupuesto que nadie audita no se
ejecuta; se dilapida. Lo mismo ocurre con una nacién entera
cuando renuncia a exigirse a si misma la disciplina mas

elemental de cualquier organizacion seria.

Aqui conviene decir con claridad qué proponemos y qué
no. No proponemos cambiar de personas. Esa ha sido, durante
décadas, nuestra gran fe civil: la creencia de que si por fin
llegara "el bueno", todo se compondria. Esa idea parece
esperanza, pero funciona como anestesia, porque desplaza el
problema hacia un individuo y nos ahorra la molestia de mirar
la estructura. Cambias al conductor sin cambiar el motor y el
coche sigue fallando. Cambias al gerente sin cambiar el
modelo de operacion y la empresa sigue quebrando. Cambias
al gobernante sin cambiar el sistema y el sistema se lo traga,
lo negocia, lo erosiona, lo vuelve "realista", hasta que el
recién llegado aprende a sobrevivir dentro de la maquinaria
en lugar de corregirla. Por eso lo decimos sin rodeos: no
venimos a cambiar personas, venimos a cambiar el

comportamiento del sistema. El sistema es el que manda, y un
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buen sistema obliga a cumplir a cualquiera que se siente en la

silla.

No estamos aqui para cambiar de
rostros; estamos aqui para cambiar
el comportamiento del sistema,
porque el sistema es el que manda.

De ahi nace también la advertencia sobre lo que este proyecto
no es. No es un partido. Seria una hipocresia fundar un
partido para superar la légica de los partidos. No es un culto a
una persona, porque ninguna nacién seria se construye sobre
la fe en un salvador; la historia entera estd hecha de mesias
que no pudieron, precisamente porque la responsabilidad de
millones no cabe en un solo hombre. No es una convocatoria
al odio ni a la violencia. Aqui sostenemos algo que suena
imposible y es rigurosamente cierto: una nacion puede
levantarse sin disparar un solo tiro. La violencia es el idioma
que fortalece al Estado opaco, porque le regala la excusa
perfecta para el miedo, el control y la represién, y porque
fractura la unica fuerza capaz de cambiarlo todo, que es la
unidad. Lo nuestro es otra cosa: presion pacifica, inteligente,
sostenida por evidencia y por método. Firmeza sin

estridencia. Exigencia sin pleito.

Porque exigir no es pelear. En México confundimos
exigencia con agresion, firmeza con violencia, auditoria con

ofensa. Y asi aprendimos a mendigar lo que deberiamos
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administrar. Este libro es una invitacion a dejar de mendigar.
A dejar de esperar al bueno, a dejar de pelear por bandos, y a
empezar a exigir como se exige en cualquier organizacion que
se toma en serio: con datos en la mano, con procesos claros y
con consecuencias reales para quien incumple. Ese cambio no
es de discurso, es de rol. Es el paso del ciudadano que solo
opina y aplaude al ciudadano que verifica y sostiene. De la
conversacion emocional a la comprobaciéon objetiva. Del
espectador que sufre el resultado al que participa en

producirlo.

Nada de esto exige que seamos santos. Un buen sistema no
presume una humanidad perfecta; asume seres humanos
reales, con sus tentaciones y sus flaquezas, y se disefia para
que la trampa cueste y el cumplimiento convenga. Por eso
Omnicracia no empieza con sermones morales, sino con
estructura, porque los valores sin sistema se pudren, mientras
que el sistema correcto sostiene los valores incluso cuando la
voluntad individual titubea. La honestidad no deberia ser un
acto de heroismo aislado; deberia ser, sencillamente, el

camino mas légico dentro de reglas bien puestas.

El horizonte que dibujan estas paginas no es modesto.
Meéxico no esta condenado; esta mal administrado, que es una
condiciéon muy distinta y, sobre todo, reversible. Un pais que
aprende a medir, a comprobar y a exigir puede volverse
ingobernable para la opacidad y perfectamente gobernable
para la evidencia. Puede convertirse en una potencia moral,
cultural y econémica no por propaganda, sino porque su
funcionamiento produce resultados visibles. Ese es el orgullo

legitimo al que aspiramos: no el que se decreta desde una
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tribuna, sino el que se gana en la calidad cotidiana de los
servicios, en la seguridad que no depende de la suerte, en la

salud que no se paga dos veces.

Le pedimos al lector una sola cosa para las paginas que
siguen: mente abierta y espiritu critico en igual medida. No
queremos fe; queremos escrutinio. No pedimos que se nos
crea; pedimos que se nos verifique. Lo que sigue no es un
manifiesto emocional, sino un ensayo sobre como una nacion
entera puede reordenarse por la via de la razon, la unidad, el
método y la disciplina civil. Sin violencia. Sin odio. Sin
partido. Sin culto a personas. Con la conviccién serena de que
el poder real, el que de verdad decide, siempre estuvo del lado
de la mayoria organizada. Pase la pagina quien esté dispuesto

a comprobarlo.
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PARTE I

QUIENES SOMOS

Filosofia, historia y valores del proyecto
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CAPIiTULO 1

QUE ES OMNICRACIA

T oda idea que aspira a cambiar un pais debe poder

decirse en una sola frase, sin adornos, sin cortinas de
humo. La nuestra cabe en su propio nombre. Omnicracia se
compone de dos raices antiguas: omni, que significa todo, y
kratos, que significa poder. El poder del todo en el poder de
todos. Pero conviene desconfiar de la version dulce de esa
definicion, esa que se dice desde una tribuna para arrancar
aplausos: "ustedes tienen el poder". No. El sentido verdadero
es mas exigente y menos halagador. No se trata de que a cada
quien se le regale una porcion de autoridad, sino de que todo
lo que una nacioén necesita, necesita de todos. La economia
sana, el uso honesto de los recursos, la salud publica que
funciona, la seguridad que no depende de la suerte: nada de
eso lo produce una persona ni un grupo iluminado. Todo

depende de todos, sin excepcion y sin atajo.

Esa es la primera cosa que el lector debe llevarse de este
capitulo, porque de ahi se desprende lo demas. Una sociedad
no existe por capricho ni por decreto; existe porque, al
combinar el esfuerzo, el tiempo, el conocimiento y los
recursos de sus integrantes, todos reciben mas de lo que

recibirian aislados. Ese es el tnico motivo por el que la
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humanidad dej6 de ser una especie fragil y dispersa: aprendi
a cooperar. Y si esa es la razén de ser de cualquier sociedad,

entonces la pregunta central de la politica no es "quién

n

manda?", sino "¢como hacemos que la combinacion del
esfuerzo de todos rinda el maximo beneficio para todos?".

Omnicracia es, antes que nada, una respuesta a esa pregunta.

UNA DEFINICION, NO UNA CONSIGNA

C onviene detenerse en la palabra "poder"”, porque casi

todo el malentendido politico nace de aqui. Solemos
imaginar el poder como una propiedad, como algo que ciertas
personas poseen y otras no: el presidente lo tiene, el diputado
lo tiene, el duefio de la empresa lo tiene. Pero el poder no es
una posesion; es un préstamo. Es obediencia y recursos que la
mayoria entrega y que la mayoria, en el momento en que lo
decide, puede retirar. Un cargo al que nadie obedece no
manda nada. Una fortuna que nadie acepta no compra nada.
Quien parece poderoso lo es tnicamente porque muchos lo
respaldan; réstale ese respaldo y no queda sino una silla vacia.
Por eso decimos, con toda seriedad y sin gramo de
demagogia, que el poder real reside en la mayoria organizada.
No en la mayoria a secas, que dispersa es solo ruido, sino en
la mayoria que se coordina, que actiia con método y que sabe

lo que quiere.

Omnicracia es el poder del todo en
el poder de todos: la certeza de que
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todo lo que se necesita, necesita de
todos.

Esta comprension del poder no es un adorno filoso6fico; es el
cimiento sobre el que se sostiene toda la propuesta. Si el
poder fuera una cualidad magica de ciertos individuos,
cambiar un pais exigiria encontrar al individuo correcto y
rezar por que no se corrompa. Pero si el poder es un préstamo
colectivo, entonces la clave del cambio no esta en hallar al
salvador, sino en que la mayoria comprenda que la llave
siempre estuvo en su bolsillo. La historia entera lo confirma:
cada gran transformacién —el fin de las teocracias, la caida
de las monarquias, la llegada de las republicas— ocurrié no
porque apareciera un héroe providencial, sino porque la gente
se decidi6 a sumarse. El héroe fue, en el mejor de los casos, la

chispa; el fuego siempre lo puso la multitud organizada.

LO QUE OMNICRACIA NO ES

P ara entender qué es Omnicracia hay que ser igual de

claro respecto a lo que no es, porque el terreno esta
lleno de categorias gastadas que invitan a la confusion.
Omnicracia no es un partido politico. No lo es por conviccién
y también por coherencia elemental: seria absurdo fundar un
partido para superar la logica de los partidos, como seria
absurdo apagar un incendio con gasolina. No es tampoco una
asociacion que busque colarse en el tablero para ganar la

partida con las reglas de siempre. Y no es un movimiento que
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aspire a tomar el poder, porque no venimos a ocupar la silla,

sino a redisefiar el edificio entero.

Aqui esta la distincion decisiva, la que el lector no debe
soltar: Omnicracia no compite dentro del sistema, propone
otro sistema. Es un sistema de administracién nacional, uno
nuevo, del mismo rango histérico que otras grandes formas de
organizar la vida colectiva. Asi como en su momento la
humanidad pas6 de las teocracias a las monarquias, y de las
monarquias a la democracia representativa, hoy proponemos
dar el siguiente paso: sustituir la l6gica de la democracia de
partidos por una légica de administracion con estandares
verificables. Cada uno de esos sistemas anteriores parecio una
utopia a los ojos del que lo precedia. La monarquia sonaba
imposible bajo el poder de los sacerdotes; la republica sonaba
imposible bajo la corona. Todo sistema nuevo nace
pareciendo imposible, y esa objecion, lejos de refutarnos, nos
coloca exactamente en la linea de todo lo que alguna vez

cambi6 el mundo.

¢Por qué reemplazar y no reparar? Porque la democracia
de partidos, tal como la vivimos, se disefid6 para un mundo
que ya no existe, un mundo en el que comunicarse al instante
era imposible y no quedaba mas remedio que delegar en unos
cuantos la decisiébn de todos. Aquel obstaculo técnico
desapareci6, pero la delegacion se qued6, y con ella un
mecanismo que premia el carisma sobre la competencia, la
campafna sobre el resultado, la popularidad sobre Ia
funcionalidad. Elegimos administradores de la vida publica
por la simpatia que despiertan y no por lo que saben hacer, y

luego nos sorprende que administren mal. Ninguna
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organizacion seria contrataria asi a quien maneja sus recursos

mas valiosos. Un pais tampoco deberia.

Vale la pena insistir en este punto, porque en €l se juega la
diferencia entre reformar y refundar. Un concurso de
popularidad no esta construido para elegir al mas capaz, sino
al mas querido, y ambas cosas coinciden solo por accidente.
Lo que se pone a competir en una eleccion no son trayectorias
ni resultados comprobables, sino relatos: imagenes cuidadas,
frases memorables, promesas que nadie se compromete a
medir. El desempefio real queda para después, cuando ya no
hay manera de exigir cuentas hasta el siguiente turno del
calendario. En una empresa seria, a quien administra mal se le
corrige o se le sustituye en cuanto los indicadores lo delatan;
en la logica de los partidos, al mejor lo despedimos a plazo
fijo aunque funcione, y al peor lo aguantamos hasta el final
aunque hunda el barco. Ese disefio no es una desgracia
accidental: es la consecuencia previsible de organizar la vida
publica alrededor de la simpatia en lugar de la evidencia.
Omnicracia propone invertir por completo ese orden. Elegir
por funcionalidad y no por popularidad; permanecer por
resultados y no por calendario; rendir cuentas de manera
permanente y no cada varios afios. No es un ajuste al sistema
vigente: es otra manera de entender qué significa administrar

una nacion.

NO CAMBIAMOS PERSONAS: CAMBIAMOS
EL COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA

D e todo lo anterior se desprende el principio que da

columna vertebral a este libro, y que vale la pena
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grabar: no cambiamos personas, cambiamos el
comportamiento del sistema. Un pais no es una suma de
intenciones ni una coleccion de discursos; es una arquitectura
de incentivos, un mecanismo que premia ciertas conductas y
castiga otras. Cuando ese mecanismo estd mal disefiado, el
mal resultado se repite como una ley fisica, sin importar quién
se siente arriba. Puedes renovar todos los rostros y, si la
maquinaria permanece intacta, el pais no se renueva: se
recicla. Se convierte en un carrusel de caras nuevas con el

mismo comportamiento estructural.

Cambiar el sistema significa, entonces, cambiar lo que se
mide, lo que se ve, lo que se premia y lo que se castiga.
Significa que quien administra un recurso publico lo haga
bajo estandares claros, con evidencia verificable y con
consecuencias reales si incumple. Significa que la
permanencia en un cargo dependa del desempefio y no del
calendario, y que la ciudadania pueda contratar por mérito y
remover por resultados a quienes administran lo que es de
todos. En esa logica, gobernar deja de ser un acto de
autoridad y se convierte en lo que siempre debio ser:
administrar bien los recursos de una empresa gigantesca de la
que todos somos, a la vez, accionistas y trabajadores. No

mandamos ni obedecemos: nos organizamos.

Que quede, pues, dicho con precisién. Omnicracia no es un
partido, ni un movimiento hambriento de poder, ni un culto
alrededor de una figura, ni una promesa emocional. Es una
idea con nombre propio y sentido literal —el poder del todo
en el poder de todos— convertida en un sistema de

administracion nacional que sustituye la l6gica de los partidos
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por la logica de la evidencia. Su motor no es el carisma de
nadie, sino la participacién de todos; su blindaje no es la fe en
un lider, sino la responsabilidad de la mayoria. Comprendido
esto, el resto del libro se vuelve inevitable: si el poder real es
de la mayoria organizada, entonces la tnica pregunta que
queda es como organizarnos. A eso dedicaremos las paginas

siguientes.
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CAPIiTULO 2

NUESTRA HISTORIA'Y
NUESTRA MISION

T oda idea que merece llamarse asi tiene una génesis, y la

génesis de Omnicracia no esta en un calculo politico ni
en la ambicién de un cargo. Estd en una conviccion sentida
mucho antes de tener palabras para nombrarla: la certeza, casi
infantil en su origen y férrea en su madurez, de que la manera
en que un ser humano se conduce determina la calidad de
todo lo que toca. De esa semilla nacié una mision de vida, y
de esa mision, con los afios, nacié la propuesta que hoy tiene

el lector entre las manos.

UNA MISION SENTIDA DESDE TEMPRANO

H ay vocaciones que uno elige y hay vocaciones que lo

eligen a uno. La que dio origen a este proyecto
pertenece al segundo tipo. Desde muy temprano hubo una
atraccion persistente hacia lo que podriamos llamar el arte y
la ciencia de la palabra: la conviccion de que decir bien es
pensar bien, y que pensar bien es el primer eslabon de toda
accion que valga la pena. La palabra no es un adorno; es una
herramienta creadora. Usada con torpeza, confunde y divide;

usada con precision y honestidad, aclara, une y mueve. A
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afinar esa herramienta se dedicd, sin prisa y sin descanso, una
vida entera. No como pasatiempo, sino como disciplina; no

para deslumbrar, sino para transformar.

Esa dedicacion tenia una raiz filosofica que conviene
enunciar, porque es la misma que sostiene todo lo demas:
antes de la actividad esta la mentalidad, y todo nace y muere
en la filosofia con que se emprende. Si la manera de pensar es
pobre, las acciones seran pobres por mucho que se
multipliquen; si la manera de pensar es sélida, las acciones
encuentran, tarde o temprano, su cauce. De ahi que el trabajo
empezara donde debe empezar todo cambio verdadero: en el
modo de pensar. Primero ser, luego hacer, y solo entonces
alcanzar. Ese orden no es un lujo espiritual; es el orden

natural de cualquier resultado duradero.

DE LA RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL A
LA RESPONSABILIDAD NACIONAL

1 corazé6n de esa mision temprana fue un

descubrimiento tan sencillo que resulta facil
despreciarlo, y tan poderoso que cambia una vida cuando se
toma en serio: la responsabilidad sobre los propios resultados
es la raiz y la cura de casi todo. No los factores externos, no
el origen, no la mala suerte, no lo que hicieron los demas.
Uno mismo es el comun denominador de cuanto le ocurre, lo
bueno y lo malo; y en el instante en que se acepta esa
responsabilidad, la vida empieza a mejorar de manera casi
mecanica. No porque el mundo se vuelva amable, sino porque
el poder de corregir el rumbo deja de estar afuera y regresa a

las propias manos.
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Ese principio, probado primero en el terreno mas intimo,
plante6 de forma natural una pregunta de mayor escala. Si la
responsabilidad transforma a un individuo, ¢qué ocurriria si
esa misma logica se llevara al plano de una nacién entera? La
respuesta fue la que da sentido a todo este libro: para
desarrollar a México hay que desarrollar al mexicano. No hay
atajo ni sustituto. México no es una entidad abstracta que
exista por encima de su gente; es la suma y la extensién de
quienes lo habitan. De ahi que el error histérico haya sido
siempre el mismo: querer cambiar el gobierno para que
cambie la gente, cuando el orden verdadero es exactamente el
inverso. Un pais es tan préspero como la cantidad de
habitantes présperos que tiene, tan honesto como sus
ciudadanos, tan capaz como la suma de sus capacidades.
Cambiar el pais, entonces, no es tarea de reemplazar a quien
ocupa la silla, sino de elevar al ciudadano comun. Lo que
empez6 como una disciplina personal se revel6, asi, como el

unico camino real para una transformacion nacional.

Para desarrollar a México hay que

desarrollar al mexicano. No existe

otra via, porque México no es mas
que los mexicanos.

UNA IDEA LARGAMENTE MADURADA

N ada de esto surgi6 de un impulso ni de una ocurrencia

reciente. La propuesta que hoy toma forma se fue
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cocinando durante décadas, a fuego lento, corrigiéndose,
depurandose, sometiéndose a la prueba del tiempo y de la
evidencia. Y esa lentitud es una de sus mayores fortalezas, no
una disculpa. Un plan pensado para transformar la
administracion de un pais entero no se improvisa en una
temporada electoral; se madura hasta que sus piezas encajan y
resisten el examen mas severo. Buena parte de lo que aqui se
propone, por lo demads, no es invencién original ni pretende
serlo. Son principios que ya funcionaron en otras naciones,
que estan comprobados, que dejaron de ser teoria para
volverse experiencia. Antes de inventar el hilo negro conviene
aprender de lo que ya rinde frutos; la innovacién llega
después, sobre cimientos firmes, no en lugar de ellos. Lo
verdaderamente nuevo es la sintesis: reunir lo que ha
demostrado servir, adaptarlo a nuestro tiempo y a nuestra
circunstancia, y ordenarlo bajo un principio unico que le da

coherencia. Esa fue la labor paciente de muchos afios.

POR QUE AHORAY POR QUE SE LLAMA
ASI

S i el diagnostico es antiguo, ¢por qué presentarlo ahora?
Porque las condiciones cambiaron. Los obstaculos
técnicos que alguna vez obligaron a delegar en unos cuantos
la decision de todos han desaparecido; hoy es posible
coordinarse, informarse y verificar a una escala que hace
apenas unas generaciones habria parecido fantasia. Lo que
antes era una utopia se volvié una posibilidad practica. Y al
mismo tiempo, el desgaste del viejo modelo lleg6 a un punto
en que resulta cada vez mas dificil sostener la ilusién de que

funciona. Cuando un sistema deja de producir los resultados
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para los que existe, la historia empuja hacia el siguiente. Este
es ese momento de oportunidad, y desperdiciarlo seria una

forma de complicidad.

El nombre también tiene su historia, y merece contarse sin
rodeos. El proyecto llevo antes otro nombre, uno que apelaba
a la idea del mérito. Con el tiempo se comprendi6 que ese
nombre, ademas de coincidir con conceptos ya existentes, se
quedaba corto: describia solo una parte de la propuesta y
dejaba fuera lo esencial. Porque no basta con premiar al que
mas destaca; lo decisivo es entender que todo lo que una
nacion necesita depende de todos. De esa comprensién naci
la palabra que hoy la nombra. Omnicracia —el poder del todo
en el poder de todos— dice en una sola voz lo que la
propuesta entera sostiene: que ningtin esfuerzo individual, por
brillante que sea, salva a un pais si la mayoria no participa, y
que la fuerza capaz de transformarlo todo no estd en unos

cuantos, sino en la suma organizada de la gente comun.

LA MISION QUE HOY COMPARTIMOS

E sa es, en su forma mas honesta, nuestra historia: una

misién de vida dedicada al arte de pensar y decir bien,
anclada en la responsabilidad como raiz de todo, madurada
durante décadas y elevada de lo individual a lo nacional. Y
esa es también nuestra mision hacia adelante, que ya no
pertenece a nadie en particular. Un plan que dependiera de
una sola persona estaria condenado, porque ningtin ser
humano puede cargar solo con la responsabilidad de millones;
los mesias, cuando se les pide que salven a todos, terminan

aplastados por el peso de esa fe. La verdadera fortaleza de
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esta propuesta es que no necesita un lider para sostenerse.
Estd pensada para funcionar por si misma, para pasarse de
mano en mano y de generaciéon en generacion, para que el dia
en que quien la enuncié no esté, la idea siga en pie porque

vive en la mayoria y no en una figura.

Por eso este capitulo no es una autobiografia ni pretende
serlo. Es la génesis de una idea que aspira a volverse
patrimonio comun. L.o que empezé como una conviccion
privada sobre cémo debe conducirse un ser humano se
convirtio, con los afos, en una visiébn sobre coémo debe
organizarse una nacion. Y la invitacion que abre el resto del
libro es a hacer nuestra esa historia: a entender que desarrollar
a México y desarrollarnos a nosotros mismos son, al final, la
misma tarea. La mision no es de quien la penso primero; es de
todos los que decidan asumirla. Ahi empieza, de verdad,

Omnicracia.
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CAPIiTULO 3

NUESTRA FILOSOFIA

T oda casa se levanta sobre un suelo que no se ve. Antes

de la primera piedra existe un calculo, una conviccion
sobre lo que puede sostener el peso de lo que viene. Con las
naciones ocurre igual: antes de las leyes, antes de las
instituciones, antes de los discursos, hay una manera de
entender el mundo que decide, silenciosamente, cémo
terminara todo. Ese suelo invisible es lo que aqui llamamos
filosofia. Y la nuestra cabe en una frase que es, a la vez, una
definicion y una promesa: el poder del todo, el poder de

todos.

UNA COSMOVISION, NO UNA CONSIGNA

mnicracia no es un eslogan que se grita en una plaza.

Es una lectura del mundo. Omni, todo. Kratos, poder.
Pero no en la version decorativa que le regala al ciudadano la
ilusién de mandar mientras otros deciden, sino en su sentido
mas exigente: todo lo que se necesita, necesita de todos. No
es que "ustedes tengan el poder" como cortesia; es que sin
todos no hay nada. Para que exista una buena economia, para
que el agua llegue limpia, para que la salud alcance, para que

los recursos rindan, se requiere el concurso de la sociedad
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entera. El mundo no estd partido en compartimentos: la
calidad del alimento, de la medicina, del aire, del trabajo

ajeno, se filtra hasta nuestra propia mesa sin pedir permiso.

De ahi que ningin ser humano viva verdaderamente
aislado. Lo que le pasa a los demds nos pasa a nosotros, sin
falla y sin excepcion. Existimos como especie porque
aprendimos a asociarnos; solos, ni siquiera habriamos
sobrevivido a las otras especies. Una sociedad se funda por
una sola razén: que, al sumar el tiempo, la energia y el
conocimiento de todos, cada quien reciba mas de lo que
recibiria por su cuenta. Esa es la intuicion antigua que la
sabiduria maya formul6 con belleza: no somos una gota en el
océano, somos el océano entero contenido en una gota. No
hay separacion. Nuestra economia esta atada a la economia de
los demés; si la mayoria no prospera, tarde o temprano

tampoco prosperamos nosotros.

De esta interdependencia se desprende, con logica de
teorema, nuestra ley suprema: el beneficio de la mayoria esta
por encima del beneficio individual. No lo decimos como
moraleja, sino como calculo frio. Lo que no beneficia a la
mayoria, en algin punto del camino, nos dafia. El tnico
beneficio individual que de verdad conviene es el de todos,
porque nadie vive bien en una casa donde todo lo demas se
cae a pedazos. Querer estar bien mientras el entorno se pudre
es tan absurdo como pretender un cuarto seco dentro de una

casa inundada.

LA RESPONSABILIDAD: LA CURA DE RA{Z
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S i esta es nuestra manera de ver el mundo, entonces la

pregunta obligada es donde empieza el arreglo. Y aqui
nuestra respuesta desconcierta por lo simple, porque nos
hemos acostumbrado a desear soluciones complicadas para
que se sientan reales. La raiz de casi todos los males del
mexicano se encuentra en un solo lugar, y es también donde

nace la cura: la responsabilidad sobre los propios resultados.

Ninguna vida mejora sin ella. En el momento en que una
persona acepta que es responsable de sus resultados —incluso
de los que no provoc6—, su vida empieza a corregirse; es casi
inevitable. Lo que no fue tu culpa sigue siendo tu tarea
resolverlo, y el dia en que te asumes causa, te descubres
también solucion. La culpa mira hacia atras buscando a quién
colgarle el muerto; la responsabilidad mira hacia adelante y
pregunta lo tnico que importa: y ahora, ;qué hago yo con
esto? Asumirla pesa, pero es breve; esquivarla es ligero, pero

es para siempre.

Esta verdad intima se traslada sin deformarse a la escala de
la nacion. La misma ley que rige a una persona rige a un pais,
porque un pais no es una abstraccién: es la suma de sus
habitantes. Por eso lo repetimos como principio fundacional:
para desarrollar a México hay que desarrollar al mexicano.
No hay atajo. Hemos gastado generaciones intentando
cambiar al gobierno para que cambie la gente, cuando el
orden es exactamente el inverso. Cambiese de gobierno
cuantas veces se quiera; México seguira igual. Cambiese al
mexicano, y México cambiara por afiadidura. Los mejores

paises no son los que acumulan mas recursos, sino los que

OMNICRACIA - SISTEMA DE ADMINISTRACION NACIONAL

25



OMNICRACIA

forjan mejores ciudadanos; y son esos ciudadanos los que

producen buenos gobiernos, nunca al revés.

Aceptar que el problema empieza en nosotros no es una
condena: es el mejor regalo que podemos recibir. Porque
quien es el problema es, por eso mismo, la solucién. Si la
falla estuviera unicamente afuera, estariamos a merced de
esperar que otros la corrigieran. Al reconocerla adentro,
recuperamos algo que creiamos perdido: la capacidad de

arreglarla con nuestras propias manos.

ESTRUCTURA Y VALORES: UNA TENSION
QUE DA FRUTO

hora bien, aqui hay que decir algo que parece
contradecir todo lo anterior, y que sin embargo lo
completa. Si la responsabilidad y los valores son la raiz, ¢por
qué insistir tanto en el sistema, en la estructura, en los
mecanismos? Porque los valores, por si solos, no bastan para

sostener a una nacion.

Un pueblo no se administra suponiendo santos. Se
administra suponiendo humanos: gente que a veces sera
generosa y a veces mezquina, gente que un dia cumple y otro
flaquea. Un buen sistema no le exige a nadie una virtud
sobrenatural; esta disefiado para que las cosas funcionen aun
cuando la moral individual falla. Cuando el incumplimiento
no cuesta nada, la trampa se vuelve rentable; cuando la
trampa es rentable, se vuelve costumbre; y cuando es
costumbre, la honestidad queda convertida en desventaja.
Ninguna prédica moral resiste esa pendiente. Por eso los

valores sin sistema, con el tiempo, se pudren: no porque la
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gente sea perversa, sino porque la estructura misma premia la

opacidad y castiga la rectitud.

Los valores sin sistema se pudren; el
sistema correcto sostiene valores
incluso cuando la moral individual
falla. Un buen sistema no asume
santos: asume humanos, y disefia
para humanos.

Esta es la primera mitad de la verdad. Pero hay una segunda,
igual de necesaria, que nos impide caer en la frialdad del puro
mecanismo: un sistema sin alma es tirania. Una estructura
perfecta al servicio de nada, o al servicio del abuso, no es
progreso, es una carcel bien administrada. La transparencia, la
medicién, la auditoria, la consecuencia —los engranes que
hacen a un Estado confiable— no valen por si mismos; valen
porque protegen algo que los precede y los justifica: la
dignidad de la mayoria, el beneficio de todos, la libertad de

un pueblo que decidi6 dejar de arrodillarse.

Aqui esta, entonces, la tensién productiva sobre la que se
para nuestra filosofia. La estructura sin valores es maquinaria
muerta 0, peor, instrumento de opresion. Los valores sin
estructura son buenas intenciones que la realidad devora.
Ninguna de las dos se sostiene sola. La grandeza de una
nacion no nace de elegir entre el corazon y el método, sino de

casarlos: un sistema que obliga a cumplir, animado por un
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propoésito que merece cumplirse. El sistema pone el suelo
firme para que la virtud no dependa de la suerte de tener
buenos gobernantes; el valor pone el rumbo para que ese

suelo firme lleve a alguna parte digna de ser habitada.

UN HUMANISMO OPERATIVO

T odo lo anterior desemboca en una sola cosa, y conviene

nombrarla sin rodeos. Nuestra filosofia es, en el fondo,
un humanismo. Pero no el humanismo blando que se agota en
el buen deseo, sino uno operativo, que se atreve a construir
los mecanismos capaces de volver realidad lo que proclama.
Un humanismo que no le pide al ser humano que sea perfecto,
sino que le tiende una estructura donde su parte buena rinda

frutos y su parte débil no arruine a los demas.

Creer en el ser humano, para nosotros, no es aplaudirlo tal
como esta: es verlo por aquello en lo que puede convertirse.
Cuando a la gente se le mira por lo que es, solo puede
empeorar; cuando se le mira por lo que puede llegar a ser,
alcanza su maximo. Esa mirada —confiada, exigente,
esperanzada— es la que este proyecto le devuelve a México.
No una fe ciega, sino una esperanza que aguanta auditoria.
No la promesa de un salvador, sino la certeza de que el poder
del todo vive, entero, en el poder de todos. Sobre ese suelo
invisible vamos a levantar la casa. Los cimientos ya estan
puestos; en el capitulo siguiente nombraremos, una por una,

las columnas.
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CAPIiTULO 4

NUESTROS VALORES

U na casa se sostiene sobre columnas, no sobre buenos

deseos. Dijimos que nuestra filosofia necesita
estructura para no pudrirse y necesita alma para no volverse
carcel; pues bien, las columnas donde se encuentran esas dos
exigencias son los valores. No se trata de adornos morales ni
de frases para colgar en la pared. Son la programacion interna
de una sociedad, lo que en ultima instancia determina los
resultados de una persona, de una familia y de una naci6n
entera. México no carece de recursos: carece de valores
compartidos. Y esa es, precisamente, la carencia que este
proyecto existe para reparar. Lo que sigue son las columnas
del omnicrata, dichas sin adornos y explicadas por lo que

aportan al sistema.

UNIDAD

L a primera columna es la que mas nos ha faltado. Nadie

es tan fuerte, tan capaz ni tan inteligente como todos
nosotros juntos; no existe en el planeta fuerza mayor que la de
un pueblo organizado. Y aqui conviene ser precisos, porque
en esa precision esta la estrategia: una minoria organizada

vence siempre a una mayoria dormida. Asi se explica que
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unos pocos manden sobre millones; no son mas fuertes, estan
mejor coordinados. Pero si una minoria organizada le gana a
una mayoria dispersa, una mayoria organizada es
sencillamente imparable. No hay ejército, policia ni poder de
ningtin tipo que detenga a un pueblo que se decidi6 y se puso

de acuerdo.

Por eso el verdadero obstaculo del mexicano nunca ha sido
la gente que no se une, sino la que se podria unir y no lo hace
porque supone que los demas no lo haran. La unidad es
indispensable para el sistema por una razon sencilla: sin ella,
ningtin mecanismo se aplica. La mejor propuesta del mundo,
sin apoyo, es letra muerta; el plan mas modesto, adoptado por
todos, cambia el pais. La unidad es el interruptor que

enciende todo lo demas.

RESPONSABILIDAD

S i la unidad es la fuerza, la responsabilidad es la
direccion de esa fuerza. Es el wvalor central de
Omnicracia y el que la vuelve un sistema blindado. Ser duefio
de tus resultados significa dejar de repartir culpas y aceptar
que eres el comin denominador de todo lo que te pasa. No
hay éxito sin responsabilidad; es matematicamente imposible.
Lo mismo vale para el pais: si no te haces responsable de tu
salud, nadie podra cuidarte; si no exiges los servicios por los

que ya pagaste, no te los daran.

Esta columna es la que protege al sistema contra la
corrupcion, porque su éxito no depende de quién llegue al
frente, sino de que la ciudadania cumpla su parte. Si todos

asumen la responsabilidad de vigilar, podria llegar la persona
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mas corrupta del planeta y no encontraria rendija por donde
colarse. La responsabilidad convierte al ciudadano de
espectador en duefio, y un duefio no permite que le roben su

casa.

DISCIPLINA CIVIL

L a responsabilidad se declara en un instante; sostenerla

es cosa de todos los dias, y ese sostener tiene nombre:
disciplina. No hablamos del arranque heroico ni del
entusiasmo de una tarde, sino de la constancia civil que se
ejerce con o sin ganas. El éxito no es un estallido stibito; son
pequefias disciplinas aplicadas a diario. Y el fracaso son
pequefios errores, también repetidos a diario. La distancia

entre un pais y otro cabe en esa aritmética mindscula y terca.

La disciplina civil es lo que traduce la buena intencion en
resultado medible: llegar a tiempo, terminar bien lo
empezado, cumplir la parte que a cada quien toca en la
vigilancia de lo publico. El sistema la necesita porque los
mecanismos no se cuidan solos; una auditoria que solo se
hace cuando hay é&nimo no es auditoria, es teatro. La
disciplina no le quita libertad a nadie: es la libertad, porque al

que no se manda a si mismo terminan mandandolo los demas.

CONGRUENCIA

N inguna de estas columnas resiste si quien la predica no

la encarna. La congruencia es el valor que da autoridad
a todos los otros, y su definiciébn es tan antigua como
exigente: se lidera con el ejemplo. Un verdadero lider jamas

pide lo que no est4 dispuesto a hacer, ni exige una virtud que
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él mismo no practica. Le pedimos unidad a la gente y no nos
unimos; le exigimos responsabilidad y somos los primeros en
eludirla; reclamamos organizaciéon mientras vivimos en el
desorden. Esa incoherencia entre lo que queremos y lo que

hacemos es, quiza, nuestra derrota mas silenciosa.

La congruencia importa para el sistema porque la
confianza no se argumenta, se demuestra. Nadie sigue a quien
predica agua y bebe vino. Un movimiento que pide a México
organizarse tiene que estar él mismo organizado; de otro
modo, su mensaje se desploma bajo su propio peso. Ser el
ejemplo de lo que queremos que ocurra en el pais no es una

virtud opcional: es la inica forma de tener derecho a pedirlo.

DIGNIDAD

H ay una columna que precede a la accion politica

porque la hace posible: la dignidad. Antes de aspirar a
cambiar un gobierno, un pueblo tiene que recuperar el respeto
por si mismo. La dignidad no se argumenta ni se negocia; se

ejerce. Quien la explica ya la esta regateando.

Y su ejercicio empieza en algo muy concreto: dejar de
arrodillarse ante quienes deberian rendirnos cuentas. Cuando
toleramos cobros insultantes, servicios indignos y abusos
cotidianos sin siquiera inmutarnos, no estamos siendo
pacientes: estamos confesando que no nos respetamos. Un
pueblo que no tiene el temple de decir "me estas cobrando de
mas" dificilmente tendra el temple de reorganizar una nacion.
El verdadero patriota no le aplaude al poder: le exige, porque
sabe que trabaja para él y no al revés. La dignidad es

indispensable para el sistema porque los servicios publicos
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dependen de quien los demanda; a un pueblo que no reclama,
nadie le entrega calidad. La estructura solo responde ante

ciudadanos que se paran derechos.

La dignidad no se argumenta: se
ejerce. El que explica su dignidad,
la esta negociando.

VERDAD Y EVIDENCIA

L a ultima columna es la que sostiene el techo de todas

las demaés, porque sin ella nada puede verificarse. Es la
verdad, entendida no como una opinién sincera, sino como la
honestidad que aguanta una auditoria. La palabra de una
persona es su ley, y el pais empieza a curarse cuando lo dicho
vuelve a valer lo que un contrato firmado. No prometemos fe

en discursos: prometemos algo que se puede comprobar.

De esta columna se desprende un principio que ordena el
sistema entero: la opinién no basta, la evidencia manda. Las
creencias no se cambian con gritos, se cambian con pruebas.
Por eso Omnicracia no se gobierna con carisma ni con
discursos, sino con estandares publicos, métricas publicas y
consecuencias publicas: lo que no se mide, no cuenta; lo que
no se comprueba, no se decide; lo que se incumple, tiene un
costo. La verdad es indispensable para el sistema porque es su
forma de defensa: un pueblo que exige evidencia se vuelve
ingobernable para la opacidad y perfectamente gobernable

para lo que se puede demostrar.

OMNICRACIA - SISTEMA DE ADMINISTRACION NACIONAL

33



OMNICRACIA

LAS COLUMNAS, JUNTAS

N inguna de estas seis columnas se sostiene sola. La

unidad sin responsabilidad es una multitud sin rumbo;
la responsabilidad sin disciplina es un propésito que se apaga;
la disciplina sin congruencia es dureza sin autoridad; la
congruencia sin dignidad es correa; la dignidad sin verdad es
pura pose. Juntas, en cambio, forman la estructura que nuestra
filosofia necesitaba para no pudrirse y el alma que necesitaba
para no volverse tirania. Sobre estas columnas —unidad,
responsabilidad, disciplina civil, congruencia, dignidad y
verdad— se levanta el techo bajo el que queremos vivir.
Nombradas ya las columnas, toca mirar el terreno sobre el
que hay que edificar: el diagnéstico honesto del pais que

somos y del que podemos ser.
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PARTE 11

EL DIAGNOSTICO

Por qué una nacion capaz funciona tan mal
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CAPIiTULO 5

EL PROBLEMA NO ES
QUIEN, ES EL SISTEMA

H ay una oracion que México repite con la fe de una

plegaria: "si llegara alguien bueno, todo cambiaria."
La decimos en las sobremesas, en las filas del banco, frente al
noticiero. La pronunciamos como esperanza, pero opera como
anestesia. Calma la angustia sin tocar la causa. Nos permite
seguir doliéndonos del pais sin asumir ninguna tarea, porque
delega la salvacién en un personaje que atin no aparece y que,
si apareciera, tampoco bastaria. Esa frase es comoda
precisamente porque no exige nada: mientras esperamos al

bueno, no tenemos que volvernos buenos ciudadanos.

El error esta en el sujeto de la oracion. Buscamos un quién
cuando el problema es un como. Creemos que la vida de una
naciéon depende de la virtud de la persona que se sienta en la
silla, y no es asi. Depende de la maquina que rodea esa silla:
los incentivos que premia, las conductas que castiga, lo que
obliga a hacer y lo que deja pasar sin costo. Un pais no es un
conjunto de intenciones; es un conjunto de incentivos. No es
una coleccion de discursos; es un disefio de procesos. Cuando
ese disefio esta podrido, el resultado se repite como una ley

fisica, sin importar quién lo encabece.
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EL MITO DEL SALVADOR

1 mito del salvador es la manipulacién mas antigua que

arrastramos. Heredamos una mentalidad que espera que
un ser unico y todopoderoso resuelva el desastre que
construimos entre millones. Le pusimos rostro a esa espera
muchas veces: a veces es un mesias, a veces un superhéroe, a
veces simplemente "el bueno" que aun no llega. Pero la l6gica
siempre es la misma y siempre es infantil: que alguien mas lo
haga, que alguien mas se exponga, que alguien mas pague el
precio, mientras yo conservo el derecho a criticar como lo

hace.

Imaginemos, por un momento, que ese salvador existiera.
Que manana llegara una figura impecable, valiente,
incorruptible, dispuesta a limpiarlo todo. Se sentaria en la
silla y descubriria que la silla ya viene con instrucciones. Que
para avanzar necesita deber favores. Que hay presupuestos
que se aprueban de noche, contratos que se adjudican entre
amigos, areas enteras disefiadas para no ser vistas. Tendria
dos caminos: romperse contra la maquinaria o aprender a
operarla. Y como la maquinaria no cambio6, terminaria, tarde o
temprano, negociando con ella. No porque sea débil, sino
porque el sistema estd construido para tragarse a cualquiera

que se siente ahi.

Cambias al conductor sin cambiar el
motor y el coche sigue igual;
cambias la maquina y cualquiera
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que se siente al volante se ve
forzado a conducir bien.

Esa es la tesis dura de este libro: el sistema manda sobre las
personas. La persona puede resistirse un rato, pero el sistema
la rodea, la negocia, la erosiona, la compra o la expulsa. Y
cuando no la expulsa fisicamente, la expulsa por dentro: se
vuelve '"pragmatica”, se vuelve ‘'realista", se vuelve
"politica". Aprende a sobrevivir dentro de la maquina en lugar
de corregirla. Por eso el pais no se renueva: se recicla.
Cambian las caras, se mantiene el comportamiento. Es un
carrusel de rostros distintos girando alrededor del mismo

mecanismo intacto.

QUE SIGNIFICA "SISTEMA"

C onviene precisar la palabra, porque se usa con

demasiada vaguedad. En politica, "sistema" no
significa las leyes bonitas escritas en papel ni los
organigramas colgados en una pared. Sistema significa lo que
de verdad ocurre: lo que se mide y lo que se oculta, lo que se
premia y lo que se castiga, y sobre todo lo que no tiene
ninguna consecuencia. El sistema real de un pais no esta en su
constitucion; esta en sus incentivos cotidianos. Es la respuesta
honesta a una pregunta muy simple: aqui, en la practica, ;qué

le pasa al que cumple y qué le pasa al que incumple?

Cuando esa pregunta se responde con un silencio —no le
pasa nada al que incumple— entonces no hay administracién,

hay improvisacion. Y la improvisacién con el dinero, la
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seguridad, la salud y el futuro de millones no es gobierno: es
negligencia sostenida. El Estado mexicano lleva décadas
operando como un negocio sin auditoria, y cualquier negocio
sin auditoria termina, tarde o temprano, convertido en un robo
con contabilidad creativa. No hace falta suponer que todos
son perversos. Basta con una estructura que premia la
opacidad para que el abuso crezca como maleza, incluso entre

gente que se cree honesta.

De ahi que este movimiento no arranque hablando de
valores, sino de estructura. Los valores sin sistema se pudren;
el sistema correcto sostiene los valores aun cuando la moral
individual falla. Un buen disefio no asume santos: asume
seres humanos, con sus tentaciones y sus atajos, y construye
de tal modo que hacer lo correcto sea también lo conveniente.
Disefiar para angeles es ingenuo. Disefiar para humanos es

serio.

LA JAULA MENTAL NACIONAL

H ay un motivo por el que esta trampa dura tanto, y no es

solo politico: es cultural. Nos ensefiaron a habitar una
jaula mental hecha de tres frases que repetimos sin
examinarlas. "No se puede." "Asi es." "Mejor ni te metas."
Son tres barrotes invisibles, y su eficacia consiste
precisamente en que no se ven. Nadie nos encierra a la fuerza;

nos encerramos solos y luego custodiamos la reja.

Somos como el elefante amarrado desde pequefio a una
estaca endeble: de adulto tiene la fuerza para arrancarla de un
paso, pero ya aprendié que no puede, y ni siquiera lo intenta.

Meéxico carga esa clase de amarre. Tenemos petréleo, playas,
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historia, y una poblacion de una creatividad notable. Podemos
tener casi todo. Lo tnico que la jaula mental nos quita es el
futuro, porque nos convence de que el desastre es natural, de
que la mediocridad es identidad, de que quejarse es lo
maximo a lo que un ciudadano puede aspirar. Confundimos la
costumbre con la normalidad. Nos acostumbramos a que el
camion no tenga horario, a que el tramite exija mordida, a que
la seguridad dependa de la suerte, y a fuerza de
acostumbrarnos dejamos de indignarnos. Pero acostumbrarse

a algo no lo vuelve normal. Lo vuelve, apenas, tolerado.

La prueba de que la jaula es mental y no genética es
contundente: el mismo mexicano que aqui parece incapaz,
cruza la frontera y florece. En una sociedad donde las cosas
funcionan, funciona; donde se respeta la ley, la respeta; donde
el trabajo bien hecho se premia, entrega calidad. No cambi6
su sangre. Cambio el sistema que lo rodea. Ese dato deberia
cerrar el debate: el problema nunca fue el material humano,
fue el entorno que lo organiza. Y el entorno se puede

redisefiar.

CAMBIAR LA MAQUINA, NO LA PERSONA

D e aqui sale la decision que ordena todo lo que viene

después. Podemos seguir gastando nuestra energia
civica en el juego que nos ofrecen —elegir villano para odiar,
elegir héroe para esperar— mientras el mecanismo permanece
igual detrds del telon. O podemos cambiar de objetivo y

apuntar a la maquina.

Cambiar la maquina significa dejar de preguntar quién nos

gobierna y empezar a preguntar como se le obliga a gobernar.
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Significa que lo que no se mide, no cuente; que lo que no se
comprueba, no se decida; que lo que se incumple, cueste. No
como consigna, sino como ingenieria del comportamiento:
quitarle al poder la posibilidad de esconder el fracaso dentro
de una nube de palabras. Un sistema asi vuelve casi
irrelevante la virtud personal del que manda, porque lo
somete a estandares que no puede esquivar. El bueno rinde
mas; el malo queda expuesto de inmediato. La honestidad
deja de ser heroismo y se vuelve, simplemente, la ruta de

menor resistencia.

Por eso la esperanza que proponemos no es la del salvador.
Es una esperanza que aguanta auditoria: no se alimenta de
carisma ni de promesas, sino de mecanismos verificables.
Deja de esperar al bueno y empieza a construir la maquina
que ni el peor pueda pervertir. El pais no necesita un héroe
que lo rescate una vez; necesita un sistema que no dependa de
héroes ninguna vez. Cambiar a la persona nos ha
decepcionado durante generaciones. Nos queda por intentar lo
unico que no hemos intentado en serio: cambiar la maquina.
Y ese cambio, como veremos enseguida, empieza por
entender que aquello que llamamos "corrupcién" no es una
falla de las almas, sino un modelo de negocio perfectamente

disefiado.
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CAPITULO 6

LA CORRUPCION NO ES
UN PECADO, ES UN
MODELO DE NEGOCIO

M éxico se acostumbrdé a hablar de corrupciéon con

n

vocabulario de sacristia. Decimos "son malos", "son
rateros", "se vendieron", "no tienen conciencia". Colocamos
el problema en el terreno del alma, como si bastara con la
aparicion de gente mas virtuosa para que todo se enderezara.
Es un consuelo tentador, porque nos permite indignarnos sin
cambiar nada de la estructura. Pero es también un error de
diagnostico, y de los caros: mientras sigamos tratando la

corrupcion como pecado, seguiremos perdiendo la guerra.

Que existe la maldad, nadie lo niega. Hay avaricia, hay
cinismo, hay quien roba sabiendo que roba. El punto no es
negar el mal, sino entender que el mal no explica el
fenomeno. Si la corrupcién dependiera de que haya personas
malas, se resolveria reemplazando personas. Y lo hemos
intentado durante décadas, sexenio tras sexenio, partido tras
partido, y el resultado es idéntico: llegan distintos y se
enriquecen igual. Cuando un patron se repite con actores
completamente diferentes, la causa no estd en los actores.

Esta en el escenario.
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EL MODELO OPERATIVO

I a corrupcion real no es una debilidad moral: es un
modelo de negocio. Y como todo modelo de negocio,
se sostiene sobre condiciones que lo hacen rentable. Tres,

para ser exactos.

La primera es la opacidad: si no se ve, se puede robar.
Donde no hay luz, el desvio no deja huella. Un presupuesto
que nadie audita en tiempo real, un contrato que se adjudica
en privado, una obra cuyos costos reales nadie compara con

lo pagado: cada zona oscura es una invitacién abierta.

La segunda es la ambigiiedad: si no se mide, se puede
simular. Cuando no existe un estandar claro de qué significa
"cumplir”, cualquier cosa puede presentarse como avance. Sin
meétrica, la palabra sustituye al resultado. "Ya se atendid",
"vamos bien", "se esta revisando": el lenguaje vago existe
precisamente para no comprometerse con nada verificable, y

esa niebla es el habitat natural del que simula.

La tercera es la impunidad: si no hay consecuencia, se
puede repetir. Este es el corazén del modelo. El fuero, la
ausencia de supervision, las carpetas de investigacion que
nunca arrojan resultados, componen un mensaje inequivoco
para quien opera desde adentro: haga lo que haga, no le va a
pasar nada. Y donde incumplir no cuesta, incumplir se vuelve

la conducta racional.

No necesitas demonios para que
haya corrupcion; te basta un sistema
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que la vuelva racional.

Junta las tres condiciones y tendrds un negocio de
rendimiento altisimo y riesgo nulo. Un negocio donde la
inversion —pagar para llegar, deber favores, alinearse— se
recupera con creces desde adentro. Nadie que gasta una
fortuna por un puesto lo hace por el sueldo del puesto; lo hace
porque el puesto es una llave. Visto asi, la corrupcion deja de
parecer un misterio de la naturaleza humana y se revela como
lo que es: la respuesta perfectamente logica a un conjunto de

incentivos mal disefiados.

LA TRAMPA DE TRATARLA COMO PECADO

I nsistir en el marco del pecado no es solo inexacto: es

autodestructivo, porque nos condena a una guerra infinita
contra individuos. Si el problema son las personas malas,
entonces la tarea es una caceria sin fin. Descubrimos a uno, lo
sefialamos, exigimos su caida, y aunque cayera —Ilo cual casi
nunca ocurre— su lugar lo ocuparia otro, empujado por el
mismo mecanismo, expuesto a las mismas tentaciones,
protegido por la misma opacidad. Habriamos cambiado al
jugador sin tocar las reglas del juego. Y las reglas siempre

ganan.

La caceria moral tiene, ademas, un efecto secundario
perverso: nos agota. Consume nuestra indignacién en
escandalos que se suceden uno tras otro, cada uno
reemplazando al anterior en la conversacion, sin que ninguno

modifique la estructura. Nos mantiene ocupados odiando
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rostros mientras la maquinaria sigue produciendo esos rostros
en serie. Es un combate disefiado para que nunca ganemos,
porque pelea contra los sintomas y jamas contra la

enfermedad.

Hay una razon por la que el poder esta tan comodo con
este marco. Prefiere que lo acusemos de "malo" a que lo
obliguemos a ser transparente. L.a acusacion moral no le
cuesta nada: la niega, ofrece otros datos, abre una carpeta que
se archiva sola, y sigue. La exigencia de evidencia
verificable, en cambio, si le cuesta, porque no se puede negar
un numero comprobado con una frase. Por eso el sistema
opaco nos invita, sin decirlo, a quedarnos en el terreno de la

moral: sabe que ahi es invencible.

CUANDO LA TRAMPA SE VUELVE
CULTURA

L o mas grave del modelo no es lo que roba, sino lo que

ensefia. Cuando el incumplimiento no cuesta, la trampa
se vuelve rentable. Cuando la trampa es rentable, se vuelve
costumbre. Cuando la costumbre se generaliza, se vuelve
cultura. Y cuando la trampa es cultura, la honestidad se
convierte en desventaja. Ese es el punto de no retorno de una
nacion: el momento en que ser recto deja de ser admirable
para volverse ingenuo, en que "el que no transa no avanza"

pasa de refran cinico a consejo practico.

Conviene ser honestos: esto no ocurre solo en las alturas.
La misma légica que infla un presupuesto de mil millones
opera cuando alguien le pide a un policia que lo deje romper

la ley a cambio de unos billetes. El gran desvio y la pequefia
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mordida son la misma gramatica a distintas escalas. Nadie
infla un contrato solo; hace falta que, en algtin eslabon, un
mexicano decida que su beneficio individual vale mas que el
de la mayoria. La corrupciéon macro necesita, para funcionar,
una cultura micro que la vuelva natural. Reconocerlo no es
culparnos por deporte: es ubicar con precision donde también

esta la palanca del cambio.

Porque una cultura de la trampa castiga al honesto y
premia al vivo, y ninguna sociedad prospera invirtiendo asi
sus recompensas. El pais honesto no es el que tiene mejores
personas; es el que hizo que la honestidad conviniera y la
trampa costara. Ahi, la gente comtn hace lo correcto no por
santidad, sino porque el sistema hizo del camino recto el mas

barato.

VOLVER LA TRAMPA IMPOSIBLE O
COSTOSA
S i la corrupcién es un modelo de negocio, entonces la
solucion no es un sermoén: es quebrar la rentabilidad del
negocio. Suplicar moralidad a quien roba es tan absurdo
como pedirle al que te rob6 que se entregue solo. No se trata
de convencer al corrupto de que sea bueno. Se trata de volver
la trampa imposible o, cuando menos, tan cara que deje de

valer la pena.

Y eso solo se logra atacando las tres condiciones que la
sostienen. Contra la opacidad, transparencia: que el gasto, los
contratos y los resultados sean visibles y comparables por
cualquiera, en tiempo real. Contra la ambigiiedad, métrica:

estandares claros que permitan distinguir el cumplimiento del
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cuento. Contra la impunidad, consecuencia: que incumplir
tenga un costo real, automatico, sin fuero que lo blinde ni
distancia de seis afios que lo diluya. Cuando esas tres piezas
operan juntas, el calculo del corrupto se invierte: el riesgo

sube, el beneficio baja, y el negocio deja de serlo.

Ninguna de esas tres piezas se sostiene sola, sin embargo,
si nadie las hace valer. La transparencia sin quién la lea es un
archivo muerto; la métrica sin quién la contraste es un dato
ignorado; la consecuencia sin quién la exija es letra
congelada. El eslabon que activa todo el mecanismo es un
ciudadano dispuesto a vigilar de manera organizada. La
corrupcion, en el fondo, no es mas que administracion sin
auditoria ciudadana. Y por eso el capitulo que sigue es el mas
incomodo y el mas decisivo: la maquina no cambia hasta que
el ciudadano deja de ser publico del espectaculo y se

convierte en auditor de las cuentas.
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CAPIiTULO 7

DEL CIUDADANO-
AUDIENCIA AL
CIUDADANO-AUDITOR

lega el momento del libro en que el espejo deja de

apuntar hacia el poder y se voltea hacia nosotros. Es la
parte incomoda, y no la escribimos para lastimar, sino porque
ningun diagnostico honesto puede detenerse antes de este
umbral. Hemos dicho que el problema no es quién manda,
sino como funciona la maquina. Pero la maquina no flota en
el vacio: se alimenta de un combustible que le ponemos
nosotros. Un sistema opaco sobrevive gracias a una
ciudadania que consiente la opacidad. Y esa ciudadania no

nacio resignada: fue entrenada para serlo.

Digamoslo con respeto y con firmeza a la vez, porque las
dos cosas caben juntas. El mexicano tiene una esencia
poderosa; lo que falla no es su materia, es su entrenamiento.
Es el conjunto de hébitos politicos y reflejos colectivos que
aprendié durante generaciones y que hoy lo mantienen en el
papel equivocado. La buena noticia es que un entrenamiento
se puede cambiar. Nadie esta condenado por lo que le
enseflaron; todos podemos reaprender el oficio de ser

ciudadanos.
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EL ENTRENAMIENTO QUE PRODUCE
AUDIENCIA
F uimos educados, sin proponérnoslo, en tres habitos que,

sumados, destruyen a un pais.

El primero es la delegacion emocional: la costumbre de
repetir "que alguien lo arregle". Es la espera del salvador
convertida en reflejo cotidiano, la certeza de que la solucién
vendra de afuera, de arriba, de otro. Delegamos no solo la
tarea, sino la responsabilidad entera, y con ella el derecho a

exigir cuentas.

El segundo es la opinion sin evidencia: el "yo creo, yo
siento, yo escuché" que reemplaza al dato. Nos informamos,
pero para el chisme, para la discusion, para tener con qué
contradecir al de enfrente; casi nunca para verificar, comparar
0 exigir con pruebas en la mano. La conversacién publica se
vuelve un intercambio de sensaciones donde gana el que grita

mas fuerte, no el que demuestra mejor.

El tercero es la resignacion como identidad: el "asi es
Meéxico" que convierte la costumbre en destino. Es la frase
que cierra toda conversacion antes de que empiece, el barrote
mas eficaz de la jaula mental, porque disfraza de sabiduria lo

que es solo cansancio.

Este triangulo es letal por una razon precisa: convierte a la
ciudadania en audiencia. Y un pais de audiencia produce,

inevitablemente, politicos actores.
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Una ciudadania que solo opina es
facil de manipular; una ciudadania
que exige evidencia es ingobernable
para la mentira.

POR QUE UNA AUDIENCIA ES
INGOBERNABLE PARA EL BIEN
qui conviene voltear una idea de cabeza. Solemos creer
que un pueblo docil, resignado, que no exige
demasiado, es un pueblo "gobernable". Es exactamente al
revés. Una audiencia es ingobernable para el bien, porque no
ofrece al buen gobierno ninguna palanca de la que sostenerse

ni al mal gobierno ningun limite que lo detenga.

Un espectador aplaude o abuchea, pero no verifica.
Reacciona al espectdculo, no a los resultados. Por eso al
poder narrativo le basta con administrar emociones: darnos un
villano para que odiemos, un héroe para que esperemos, una
distraccion para que peleemos entre nosotros. Mientras la
ciudadania discute el tltimo escandalo, las decisiones que de
verdad importan se toman en otra sala, y las reformas se
aprueban de madrugada, cuando la audiencia duerme. Una
audiencia se entretiene, se enoja, se deprime y se divide; lo

unico que no hace es pedir cuentas con método.

Un pais asi es imposible de conducir hacia el bien comun,
porque premia el carisma sobre el desempefio y el relato
sobre la evidencia. Elegimos por simpatia y no por

curriculum; juzgamos por la campana publicitaria y no por los
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indicadores; castigamos o perdonamos segtin cOmo nos cae la
persona, no segun lo que cumplié. En ese terreno, hasta el
gobernante bienintencionado se ve obligado a actuar en lugar
de administrar, porque el publico solo recompensa Ila
actuacion. La audiencia no produce buen gobierno ni cuando

lo tiene enfrente: no sabe reconocerlo, porque no lo mide.

LA TRANSFORMACION: DEL ESPECTADOR
AL AUDITOR
L a salida no es un cambio de mentalidad en abstracto,
esas palabras vagas que nunca aterrizan. Es un cambio
de rol, concreto y practicable: pasar del ciudadano espectador
al ciudadano auditor. De la conversaciéon emocional a la
verificacién objetiva. Del pleito de bandos a la administracién
por estandar. No pedimos mas conciencia; pedimos mas
disciplina civil, que es una cosa muy distinta, porque la

disciplina tiene forma y la conciencia no.

El ciudadano auditor no es mas iracundo que el espectador;
es mas eficaz. Su fuerza no viene del musculo ni del coraje,
sino del método. No grita: demuestra. No sospecha de todo:
comprueba lo que puede y documenta lo que no cuadra. Trata
al gobierno por lo que es —un administrador de recursos que
son nuestros— Yy le habla como se le habla a un empleado del
que se esperan resultados, no como al padre todopoderoso al

que se le ruega o al idolo al que se le reza.

Su oficio se aprende, y se aprende con herramientas
simples. La mas portatil son tres preguntas que desarman
cualquier espectaculo. Ante cualquier anuncio, ante cualquier

"vamos bien", el auditor pregunta: scudl es el estandar y la
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métrica? Si no hay estandar, no hay objetivo, solo intencién.
¢Cudl es la evidencia verificable? Si no hay evidencia, no hay
logro, solo relato. ¢Cual es la consecuencia por
incumplimiento? Si no hay consecuencia, no hay obligacion,
solo teatro. Tres preguntas que no gritan, no insultan y no
pelean, pero que obligan al sistema a elegir entre operar como

administracion o quedar expuesto como simulacion.

Alrededor de esas preguntas se construye una practica
repetible: aprender a pedir evidencia, a comparar indicadores,
a documentar incumplimientos, a organizarse en grupos, a
sostener presiéon pacifica con constancia. La libertad,
entendida asi, no es un sentimiento que se enciende en las
marchas y se apaga al dia siguiente; es una destreza que se

ejercita, como cualquier otra.

EXIGIR NO ES PELEAR

H ay que despejar un ultimo malentendido, porque
tenemos una relacién demasiado emocional con el
conflicto. Muchos creen que exigir es '"meterse en
problemas", que auditar es agredir, que la firmeza es un paso
hacia la violencia. Confundimos exigencia con pleito, y en

esa confusion se nos va la fuerza.

La violencia, ademas de indigna, es estratégicamente
estipida: fortalece al Estado opaco porque le justifica el
control, el miedo y la represion; fractura la unidad que es
nuestra Unica ventaja real; convierte a la ciudadania en
amenaza y al poder en victima. Es la trampa en la que caen
quienes se dejan llevar por el coraje. La exigencia efectiva es

otra cosa por completo: es no cooperacion inteligente,

OMNICRACIA - SISTEMA DE ADMINISTRACION NACIONAL

52



OMNICRACIA

sostenida por unidad, evidencia y método. Es retirarle
legitimidad operativa a lo que no cumple, no con armas, sino
con estandares. El auditor no es un revolucionario furioso; es
un administrador civil que sabe que su autoridad no viene de

gritar, sino de demostrar.

Por eso esta critica al ciudadano no es un insulto: es una
convocatoria, y de las mas dignas que se le pueden hacer a un
pueblo. No decimos que el mexicano sea el problema por
naturaleza; decimos que fue entrenado para un papel indigno
de su talento, y que puede reentrenarse para uno a su altura.
El mismo pueblo capaz de florecer en cuanto pisa un sistema
que funciona, es capaz de construir aqui ese sistema, si deja
de mirarlo como putblico y empieza a operarlo como auditor.
Ser parte del problema tiene una cara luminosa: significa que
también somos parte de la solucion. El dia en que millones
dejemos la butaca y tomemos la hoja de cuentas, México se
volvera lo que la opacidad mas teme: ingobernable para la

mentira y perfectamente gobernable para la evidencia.
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PARTE III

EL NUEVO
SISTEMA

Las innovaciones de la administracion nacional
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CAPIiTULO 8

OMNICRACIA:
ADMINISTRACION
NACIONAL CON
ESTANDARES

H ay una pregunta que México no se ha atrevido a

hacerse en voz alta, porque la respuesta desarma todo
lo demas: ¢y si el gobierno nunca fue el problema, sino la
manera en que decidimos evaluarlo? Durante generaciones
hemos discutido quién debe mandar, con qué bandera, con
qué rostro, con qué promesa. Casi nunca discutimos lo tinico
que de verdad importa: como se comprueba que ese poder
cumple. Y donde no hay forma de comprobar, no hay
administracion; hay relato. Un pais gobernado por relatos
termina, inevitablemente, poblado por ciudadanos que
discuten relatos mientras el sistema real —el de los
presupuestos, las obras, la seguridad, la salud— sigue

operando sin que nadie lo mida.

La gran innovacion de Omnicracia no es un nuevo partido,
ni un nuevo lider, ni una nueva ideologia para sumar al
mercado de ideologias. Es un cambio de categoria.

Proponemos sustituir el gobierno-espectaculo por la
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administracion profesional del Estado. Suena modesto, casi
técnico. No lo es. Es la diferencia entre una nacion que se
cuenta a si misma una historia y una nacion que se rinde
cuentas a si misma. Entre un pais que aplaude y un pais que

verifica.

EL FIN DEL CONCURSO DE CARISMA

P ensemos con frialdad en el mecanismo que llamamos
eleccion. Cada cierto numero de afios convocamos a
millones de personas a decidir, entre un pufiado de candidatos
que alguien mas eligio por ellas, quién administrara recursos
de una complejidad colosal: energia, agua, hospitales,
caminos, seguridad, deuda. ¢Y con qué criterio se decide?
Con simpatia. Con una frase feliz, una cara conocida, un spot
bien producido, un enemigo compartido. El puesto mas
determinante de la vida nacional se otorga mediante el filtro

menos exigente que conocemos: la popularidad.

Ningin hospital contrata a su cirujano por carisma.
Ninguna aerolinea elige a su piloto porque cae bien. Ninguna
empresa seria entrega su direccion financiera a quien mejor
baila o mas fuerte grita. En todas esas decisiones exigimos lo
obvio: curriculum, experiencia comprobada, resultados
verificables, y la posibilidad de despedir a quien falla. Solo en
la administraciéon de un pais entero suspendemos ese sentido
comin y lo reemplazamos por un concurso de simpatia.
Después nos sorprende que el resultado sea mediocre. No es
mala suerte: es el producto mecanico de un mal método de

seleccion.
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El poder narrativo —la capacidad de sostener autoridad sin
demostrar desempefio— florece precisamente en ese hueco.
Cuando el desempefio no se mide, cualquier historia puede
presentarse como avance. "Vamos bien", "ya se atendio", "se
esta trabajando": ese lenguaje no existe para informar, existe
para no comprometerse con nada verificable. Y un poder que
no se compromete con nada verificable no es un poder que
sirve; es un poder que actua. Literalmente acttia, en el sentido

teatral de la palabra.

ADMINISTRADORES DE LOS RECURSOS,
NO GOBERNANTES

C ambiar el sistema empieza por cambiar la palabra.
Mientras digamos "gobernante", seguiremos
imaginando a alguien que tiene poder sobre nosotros, alguien
a quien se le pide, se le ruega, se le aplaude. En el momento
en que decimos "administrador de los recursos"”, la imagen se
invierte: aparece un empleado. Alguien a quien contratamos,
a quien pagamos con nuestro dinero, a quien le fijamos metas
y a quien podemos cesar. Ese pequefio giro semantico
contiene una revolucion entera, porque devuelve a los
ciudadanos el lugar que nunca debieron perder: el de

patrones.

En esta légica, cada recurso de la nacion tiene un
departamento que lo administra, y al frente de cada
departamento debe estar un profesionista comprobado: no el
mas votado, sino el mejor calificado. Alguien con afios de
experiencia real en su campo, nominado por los propios

ciudadanos, seleccionado por su trayectoria, sus logros y su
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perfil, no por su discurso. No nos interesa qué tan bien habla;
nos interesa qué ha hecho y qué puede demostrar. Se contrata
al mejor para el trabajo, como se contrata en cualquier

organizacion que se toma en serio a si misma.

Y como todo empleado serio, cobra por resultados. Su
sueldo se ancla al cumplimiento de metas publicas, medibles,
con fechas. Cumple, se le paga; no cumple, no se le paga;
funciona, se queda; deja de funcionar, se va. No hay fuero, no
hay impunidad, no hay ese absurdo que hemos naturalizado
de sostener durante aflos a quien no sirve solo porque
"todavia no toca eleccién". Aqui no manda una persona:
manda la ley, y la ley aplica igual para todos, sin excepciones

y sin castas.

POR’QUE LAS ELECCIONES PERIODICAS
ESTAN CONTRA EL PROGRESO

D etengamonos en esa costumbre que veneramos sin

examinarla: renovar el mando cada tantos ailos, llueva
o truene, funcione o no funcione quien esta en el puesto. Vista
de cerca, es una de las peores reglas administrativas
imaginables. Contiene dos errores simétricos que se anulan
con la logica mas elemental: obliga a conservar durante todo
el periodo a quien lo hace mal, y obliga a remover al terminar
el periodo a quien lo hace bien. Premiar el calendario por

encima del desempefio es lo contrario de administrar.

Nada mas pendejo que conservar al
que no funciona hasta que pasen
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seis afios; nada mas absurdo que
correr al que si funciona solo porque
el reloj lo dice.

Una empresa que operara asi quebraria en meses. El Estado
sobrevive unicamente porque puede financiar su ineficiencia
con impuestos y deuda, y sostener su legitimidad con
narrativa en lugar de resultados. Pero sobrevivir no es
funcionar. La eleccion periédica por popularidad, ademas,
contamina el proposito desde la raiz: quien gasta fortunas
para llegar, llega para recuperar lo invertido; el que paga para
entrar, entra para robar. El ciclo electoral no selecciona a los
mejores administradores; selecciona a los mejores
competidores de un torneo que no tiene nada que ver con

administrar.

La alternativa es sobria: profesionistas comprobados,
contratados por su curriculum, en competencia permanente
con otros profesionales de su misma area, supervisados de
forma constante y removidos en cuanto dejen de cumplir. No
cada seis afos: cada mes, cada trimestre, en cuanto la
evidencia lo indique. El progreso no espera al calendario
electoral, y no hay razén para que la administracion de una

nacion lo haga.

EL ESTADO QUE SE VUELVE GOBERNABLE
PARA LA EVIDENCIA

T odo esto apunta a un solo horizonte, y conviene

nombrarlo con precisién. Omnicracia busca volver a
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México ingobernable para la opacidad y perfectamente
gobernable para la evidencia. Son las dos caras de la misma
moneda. Un Estado opaco es gobernable para quien controla
el relato e ingobernable para quien exige pruebas; nosotros

proponemos invertir esa fisica por completo.

Un Estado gobernable para la evidencia es aquel donde
cada area tiene un estandar, cada estandar una métrica, cada
métrica una evidencia ptblica, y cada incumplimiento una
consecuencia clara. Donde la promesa deja de ser vapor y se
convierte en un contrato medible: qué se debe lograr, como se
mide, dénde se ve, quién lo verifica y qué pasa si no se
cumple. En ese punto, el politico deja de ser un lider
carismatico y se convierte en un administrador evaluable; y si
se niega a volverse evaluable, se vuelve irrelevante. La
confianza deja de ser un acto de fe —"yo creo en ti"— y se
convierte en algo mucho mas sélido: un sistema disefiado

para que traicionarnos tenga un costo.

Conviene decirlo sin adornos: esto no es mas gobierno ni
menos gobierno. Es gobierno auditable. Da igual el tamafio
del aparato si cada peso, cada proceso y cada resultado estan
amarrados a un estandar verificable. Un aparato grande sin
auditoria es un monstruo; uno pequefio sin auditoria, un
fraude; uno mediano sin auditoria, una mafia eficiente. La

auditoria es el corazon, no el adorno.

Por eso Omnicracia no se presenta como una emocion,
sino como una disciplina. Su materia prima no es la
indignacion; es la medicién. Su fuerza no es el grito; es la
coordinacion de ciudadanos que dejan de comportarse como

audiencia y empiezan a comportarse como accionistas de la
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empresa mas importante que tienen: su pais. Administrar una
naciéon es, al final, una disciplina como cualquier otra —
procesos, estandares, métricas, evidencia, auditoria y
consecuencias— y México merece exactamente el mismo
nivel de exigencia que le pediriamos a cualquier operacion

seria.

Ahora bien, esa disciplina no flota en el aire. Descansa
sobre cuatro variables concretas, cuatro columnas que
sostienen o derrumban a cualquier sistema publico, sin
importar el pais, la época ni el nombre de quien esté al frente.
Entenderlas es entender por qué unos Estados sirven y otros

solo simulan servir. A ellas dedicamos el capitulo que sigue.

OMNICRACIA - SISTEMA DE ADMINISTRACION NACIONAL

61



OMNICRACIA

CAPIiTULO 9

LLAS CUATRO
COLUMNAS

T odo sistema publico, en cualquier pais y en cualquier

época, se sostiene sobre la misma estructura invisible.
No sobre su bandera ni sobre su ideologia, no sobre la
biografia de quien lo encabeza, sino sobre cuatro variables
que se comportan como leyes fisicas: estan presentes o estan
ausentes, y segun estén o falten, el sistema sirve o solo
aparenta servir. No son un ideal moral ni una aspiracién. Son
la ingenieria de comportamiento del Estado. Quien las
entiende deja de preguntarse "quién nos gobierna" y empieza
a preguntarse lo tinico que decide el destino de una nacién:

como esta construido lo que la administra.

Las cuatro columnas son estas:

» Transparencia (visibilidad): ;se puede ver lo que ocurre, 0
se decide en la oscuridad?

e Meétrica (estandar medible): ¢se mide con indicadores
claros, o se evaltia con opiniones?

o Auditoria (verificacion): salguien comprueba y contrasta, o

se acepta el reporte oficial tal como llega?

» Consecuencia (costo real): ¢incumplir cuesta algo, o el
incumplimiento es gratis?
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Parecen cuatro palabras técnicas. Son, en realidad, las cuatro
condiciones que separan a un pais que funciona de un pais
que se cuenta cuentos. Y su fuerza no estd en cada una por
separado, sino en cOmo se sostienen entre si. Retira una y el
edificio se ladea; retira dos y se agrieta; retira tres y ya no es
un edificio, es una fachada; retira las cuatro y no queda ni

fachada, queda un decorado.

QUE HACE CADA COLUMNA

L a transparencia es la luz. Sin ella, todo lo demas es

imposible, porque no se puede medir lo que no se ve, ni
verificar lo que se decide a puerta cerrada, ni castigar lo que
nunca sale a la superficie. La transparencia real no es un
discurso ni una buena intencién; es infraestructura:
informacién que llega completa, a tiempo, en un formato que
cualquier ciudadano pueda entender. Su enemigo no es solo el
secreto; es también el ruido, ese disefio donde los datos
existen pero llegan tarde, incompletos o magquillados, y los
procesos estan hechos precisamente para no entenderse. Un
pais que no puede ver su propia realidad tampoco puede
corregirla. Solo puede discutirla, y discutir sin poder verificar

€s una conversacion que no termina nunca.

La meétrica es el estandar. Ver no basta; hay que poder
juzgar con una vara comun. Sin métrica, cada quien evalia
con su opinion, y donde todo es opinioén siempre gana quien
controla el relato. La métrica convierte el "vamos bien" en un
nimero que se puede contrastar contra el nimero del mes
pasado. Transforma la intencién en objetivo y el objetivo en

algo comprobable. Un pais sin estandares verificables termina
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gobernado por frases, y un pais gobernado por frases produce
ciudadanos que pelean por frases mientras el sistema sigue
igual. La métrica rompe ese circulo porque le quita al poder
su recurso mas preciado: la posibilidad de esconder el fracaso

dentro de una nube de lenguaje.

La auditoria es la verificacién. De nada sirve un dato
publicado y una meta declarada si nadie comprueba que son
ciertos. Auditar es no aceptar el reporte oficial por el solo
hecho de ser oficial; es contrastar, cruzar, exigir la evidencia
detras de la cifra. Aqui es donde el ciudadano deja de ser
espectador y se vuelve auditor, y donde la palabra recupera su

peso.

Un gobierno grande sin auditoria es
un monstruo; uno pequeno sin
auditoria, un fraude; uno mediano
sin auditoria, una mafia eficiente.
La auditoria es el corazon: sin ella,
todo es riesgo; con ella, casi todo se
vuelve corregible.

La consecuencia es el costo. Es la columna que la mayoria de
los sistemas olvida, y la que lo sostiene todo. Ver, medir y
verificar no cambian absolutamente nada si incumplir sale
gratis. La consecuencia es lo que convierte una obligacién en
obligacion real: si no cumples, pierdes algo. Sin ese costo no

hay contrato, hay teatro; no hay Estado, hay edificio con
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uniforme. Un poder que puede fallar sin perder nada no esta
sujeto a ningun contrato social; esta instalado en un abuso

permanente que solo cambia de cartel.

LA ARITMETICA DE LA AUSENCIA

A qui esta la parte que conviene grabar, porque explica
con precision de ingenieria por qué unos paises se
hunden y otros no. Las cuatro columnas no fallan de golpe;

fallan por grados, y cada grado tiene un nombre.

Cuando falta una sola columna, el sistema se degrada.
Todavia funciona a medias, todavia guarda las apariencias,
pero empieza a producir mentiras pequefias y errores que
nadie corrige a tiempo. Es un edificio que se ladea: ain se

sostiene, pero ya no es confiable.

Cuando faltan des, el sistema se corrompe. La
combinacién es venenosa: si hay opacidad y ademdas no se
mide, se puede robar y simular al mismo tiempo; si se mide
pero nadie verifica, la métrica se manipula sin esfuerzo. Dos
huecos abren la puerta a que la trampa se vuelva rentable, y
donde la trampa es rentable, deja de ser excepcion y empieza

a volverse costumbre.

Cuando faltan tres, el sistema se convierte en un fraude
estable. La palabra "estable" es la mas inquietante de todas,
porque significa que ya no es una crisis pasajera, sino un
equilibrio que se mantiene solo. La trampa dej6 de ser habito
y se volvi6 cultura, y cuando la trampa es cultura, ocurre la
peor de las inversiones morales: la honestidad se vuelve

desventaja. El honrado pierde; el que simula, prospera. En ese
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punto el pais deja de ser un proyecto de grandeza y se

convierte en un campo de supervivencia.

Cuando faltan las cuatro, tenemos un simulador de
Estado. Existe en el papel, tiene oficinas, presupuestos,
uniformes, discursos y ceremonias, pero no produce lo tinico
que un Estado existe para producir: seguridad, justicia, salud,
futuro. Es la forma vacia de una nacién. Todo el aparato sigue
en pie, pero por dentro no administra nada; solo representa la

idea de administrar.

México padece, de forma cronica, una version de este
cuadro: baja transparencia, métricas manipulables o
inexistentes, auditorias impotentes o capturadas, y
consecuencias inconsistentes. El resultado no es mala suerte
ni caracter nacional; es un producto mecanico. Cuando el
incumplimiento no cuesta, la trampa se vuelve rentable;
cuando es rentable, se vuelve cultura; cuando es cultura, la
honestidad se vuelve desventaja; y cuando la honestidad es
desventaja, un pais brillante termina administrado como un

fraude.

LA REGLA QUE LO RESUME

r I 1 oda esta arquitectura se comprime en una sola
sentencia, y conviene aprenderla de memoria porque es,

a la vez, un diagnostico y un arma:

Lo que no se mide, no cuenta; lo
que no se comprueba, no se decide;
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lo que se incumple, tiene
consecuencias.

Esto no es un eslogan. Es ingenieria de comportamiento.
Cada una de sus tres partes desactiva un mecanismo del poder
narrativo. La primera —lo que no se mide, no cuenta— le
quita al Estado la posibilidad de presentar cualquier historia
como avance. La segunda —lo que no se comprueba, no se
decide— clausura el terreno donde la simulacién respira,
porque obliga a que toda decisiébn importante nazca de
evidencia y no de relato. La tercera —lo que se incumple,
tiene consecuencias— cierra el circulo, porque sin costo la

promesa es vapor y la obligacion es teatro.

De aqui se desprende una herramienta portatil, tan simple
que cualquiera puede usarla frente a cualquier autoridad, y tan
poderosa que basta para desarmar el espectaculo: preguntar
cudl es el estandar y la métrica; pedir la evidencia verificable;
exigir la consecuencia por incumplimiento. Si no hay
estandar, no hay objetivo, solo intencién. Si no hay evidencia,
no hay logro, solo relato. Si no hay consecuencia, no hay
obligacion, solo teatro. Son tres preguntas pacificas: no
gritan, no insultan, no pelean. Pero obligan al sistema a elegir
entre operar como administracion o quedar expuesto como

simulacion.

POR QUE EMPEZAMOS CON ESTRUCTURA
Y NO CON VALORES
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E xiste la tentacion de creer que un pais se arregla

predicando honestidad, sembrando buenas intenciones,
exigiendo funcionarios virtuosos. Es una tentacion noble y es
un error. Los valores sin estructura se pudren, porque le
encargan a la fragilidad de la voluntad individual una tarea
que solo la arquitectura puede sostener. Un buen sistema no
supone santos: supone humanos, con todas sus tentaciones, y
disefia para ellos. Por eso Omnicracia no empieza con
valores; empieza con estructura. El sistema correcto sostiene
la conducta correcta incluso cuando la moral individual falla,
y las cuatro columnas son esa estructura: no la promesa de
que la gente sera buena, sino el disefio que vuelve costoso e

inutil comportarse mal.

Entendidas asi, las cuatro columnas dejan de ser cuatro
palabras técnicas y se revelan como lo que son: el sistema
operativo de cualquier nacién que aspire a funcionar. No
prometen paraisos. Prometen algo mas raro y mas valioso: un
Estado que puede mirarse al espejo sin engafiarse, porque
cada area tiene su estandar, cada estandar su meétrica, cada
métrica su evidencia ptblica y cada incumplimiento su costo.
Sobre esa base —y solo sobre esa base— se puede construir

todo lo demas.
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10

CAPITULO 10

COMO SE ELIGE, SE
PAGAY SE REMUEVE

H ay una pregunta que ningun discurso mexicano se

atreve a responder con precision, y es la mas
importante de todas: ;como llega alguien a decidir sobre el
dinero, el agua, la salud y la seguridad de millones de
personas? Durante generaciones nos conformamos con una
respuesta que suena democratica y es, en realidad, una
abdicacion: llega quien gana un concurso de popularidad. Un
concurso que premia la sonrisa fotogénica, el eslogan
pegajoso, la campafia mejor financiada, la promesa mas
audaz. Nunca la competencia comprobada. Nunca Ila
experiencia real. Nunca el resultado. Y asi entregamos la
administracion de una nacion entera a la misma légica con la
que se elige a un idolo de temporada, para después
sorprendernos de que el idolo no sepa administrar. Este
capitulo describe el mecanismo concreto que sustituye ese
concurso por algo mucho mas serio y mucho mas antiguo:
contratar al mejor, pagarle por lo que entrega y correrlo

cuando falla.

SE NOMINA AL COMPETENTE, NO AL
CARISMATICO

OMNICRACIA - SISTEMA DE ADMINISTRACION NACIONAL

69



OMNICRACIA

| primer cambio es de raiz. Al frente de cada érea critica

del pais no debe sentarse un candidato, sino un
administrador de recursos: un profesional comprobado en el
tema que le toca administrar. El mejor arquitecto disponible al
frente de la obra publica. El mejor médico verificado en sus
capacidades al frente de la salud. El mejor economista, el
mejor ingeniero, el mejor especialista en agua o en energia al
frente de lo suyo. No una figura decorativa que "coordina"
desde la ignorancia, sino alguien con afios de trayectoria real
en su campo, medibles y contrastables, y de preferencia
forjada fuera de la politica, ahi donde el desempefio se paga

con resultados y no con lealtades.

La pregunta pertinente sobre esa persona no es qué opina,
ni como se ve, ni qué carisma proyecta frente a una camara.
Es una sola, fria y verificable: ;qué ha hecho? Su curriculum,
sus logros comprobados, su historial de problemas resueltos,
un perfil que hable de su integridad y su capacidad de
liderazgo. Eso se examina, se contrasta y se hace publico. Lo
demas —el discurso, la narrativa, la simpatia— es
precisamente el humo que durante décadas nos impidié ver si

el conductor sabia manejar.

Pero un experto impuesto desde arriba seria solo otra
forma de dedazo. Por eso la nominacion no baja del poder:
sube de la ciudadania. Son los propios habitantes quienes
proponen a los candidatos de su localidad, no los que se
postulan solos. Y sube por peldafios. En una plataforma
publica se registran los nominados de una zona con su
curriculum a la vista; los ciudadanos leen esas hojas de vida,

contrastan trayectorias y eligen por competencia, no por
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campafa; quien encabeza en su localidad compite con los
mejores de otras localidades del estado, y el primero del
estado disputa el lugar frente a los primeros de los demas
estados. La misma formula se replica hacia arriba hasta que,
al frente de cada rubro nacional, queda quien de verdad
demostr6 ser el mdas capaz. Nadie compr6 el puesto con
publicidad. Nadie lo heredé por afiliaciéon. Lo gan6 una hoja

de servicios que cualquiera pudo revisar.

No es un concurso de popularidad ni
un asunto de caras bonitas: ahi esta
el curriculum, ahi estan los logros,
ahi esta la evidencia de veinte afos

haciendo bien un trabajo real.

SE PAGA POR RESULTADOS, NO POR
PERMANENCIA

1 segundo cambio corrige el vicio que envenena a toda

la administracion publica: el sueldo desligado del
desempefio. Hoy se cobra por ocupar la silla. En Omnicracia
se cobra por lo que se entrega. El administrador presenta, al
asumir, un cronograma verificable: qué metas alcanzard, en
cuanto tiempo, con qué avances intermedios comprobables.
Ese cronograma vive en linea, expuesto, para que la
verificacién sea constante y no un ritual de fin de sexenio. Y
su remuneracién queda anclada, sin ambigiiedad, al

cumplimiento de esas metas: si cumple el cien por ciento,
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recibe el cien por ciento; si cumple menos, cobra

proporcionalmente menos, hasta llegar a nada.

No se exige lo imposible. Nadie esta obligado a erradicar
en seis meses un problema que tom6 décadas construir. Lo
que se exige es avance demostrable con datos:
comprometerse a una mejora concreta en un plazo concreto y
probar, con nimeros y no con relatos, que se avanzd hacia
ella. Es la forma mas honorable de cobrar que existe, porque
cobrar por objetivos alcanzados es cobrar por trabajo hecho.
Y hay un detalle que desactiva el saqueo silencioso: los
excedentes dejan de ser norma. Del presupuesto asignado no
se pasa; y si sobra, se comprueba y regresa al erario. El dinero
publico deja de ser un botin para volverse lo que siempre
debio ser, un recurso administrado con la disciplina de una

empresa seria.

Conviene subrayar que este modelo no requiere inflar la
noémina ni construir un aparato nuevo. Los presupuestos ya
existen, asignados departamento por departamento. La
estructura operativa que si sabe hacer el trabajo —los mandos
que ejecutan— permanece. Lo que cambia es quién dirige y
bajo qué regla: se aprovecha lo que ya estd, colocando al
frente a gente que sabe lo que hace y sometiéndola a la

vigilancia de los ciudadanos.

SEL SUPERVISA CADA MES, NO CADA SEIS

ANOS

A qui esta el corazon del mecanismo, y la razén por la
que todo lo anterior no se corrompe. En la democracia

de partidos, el ciudadano evaliia a sus gobernantes una vez

OMNICRACIA - SISTEMA DE ADMINISTRACION NACIONAL

72



OMNICRACIA

cada varios afios, en una urna, cuando el dafio ya esta hecho y
es irreversible. Es una supervision tan tardia que equivale a
no supervisar. Omnicracia invierte la cadencia: la evaluacion
es permanente, ligada a un ciclo corto —mensual o trimestral

— y convertida en obligacion civica, no en opcién.

El mecanismo es sencillo y por eso funciona. Cada
ciudadano dedica una fracciéon de una hora al mes a revisar,
en linea, el desempefio de los administradores que le
corresponden, y a calificarlo. Esa calificacion no es catartica:
tiene consecuencia directa sobre el cheque. Si un éarea obtiene
una calificacién de ochenta, su director recibe el ochenta por
ciento de su pago; si cae por debajo de cierto umbral, se
enciende la bandera roja. Es el mismo principio con el que un
comensal califica un restaurante, aplicado a quien administra
el agua o la seguridad de su colonia. Para sostenerlo con
evidencia y no con humor del dia, la operacion se abre:
camaras y transmisiones en los espacios publicos, compras
contrastadas contra el precio de mercado —porque si el
mayor comprador mayorista del pais paga mas caro que un
particular, algo estd mal—, tableros donde cada gasto queda
justificado. Se gobierna con nuimeros ptblicos, no con

discursos.

Supervisar deja de ser un derecho que se ejerce si uno
quiere y se vuelve una responsabilidad que conviene cumplir,
incentivada o penada por la via fiscal, porque una orden dada
y no supervisada se echa a perder por su propio peso. Al ojo
del amo engorda el ganado, dice la sabiduria vieja; la
traduccién moderna es que ningun poder resiste la tentacién

cuando nadie lo observa. El poder que corrompe no esté en el
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puesto: estd en la falta de supervision, en la falta de

correccion a tiempo.

SE REMUEVE AL QUE INCUMPLE, Y SE
ACABA EL FUERO
D e la supervision nace, inevitablemente, la remocién. Y
aqui Omnicracia rompe con la supersticion de los
plazos fijos. No hay periodos de gracia obligatorios de tres o
seis afios que mantengan sentado al incompetente mientras el
pais se deteriora. La regla es directa: se queda quien funciona,
mientras funcione; se va quien no, en cuanto se compruebe
que no. Si la evaluacién se desploma, el administrador tiene
una ventana acotada para corregir —seis meses seria el
margen mas generoso imaginable, no seis afios—, y de no
hacerlo, se le sustituye. Para eso existe una banca de
segundos y terceros lugares, ya evaluados, listos para entrar.
La ciudadania dispone, en los hechos, de un botén de
despido: si el servidor no sirve, se va, y el puesto vuelve a ser

responsabilidad de quien lo nomino.

Con esta légica se derrumba la ultima muralla de la
impunidad: el fuero. La inmunidad que hoy blinda al politico
no es un privilegio republicano, es una licencia para fallar en
la oscuridad sin pagar el costo. En un sistema donde el
servidor publico es tratado como lo que es —un empleado de
la ciudadania—, esa licencia desaparece. Quien administra
bien cobra bien y se queda; quien administra mal se va sin
paga; y quien ademas roba, infla presupuestos o genera un

dafio comprobable no solo pierde el puesto: se le demanda, se
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le enjuicia y responde ante la ley como cualquier persona. El

fuero se acab6 porque la impunidad era su tinica funcion.

POR QUE ESTO VUELVE LA CORRUPCION
ESTRUCTURALMENTE INVIABLE
T odo lo anterior se resume en una conviccion que
conviene enunciar con claridad: la corrupcion no es, en
el fondo, un pecado del alma, sino un modelo de negocio.
Prospera dondequiera que coincidan tres condiciones —
opacidad, ambigiiedad e impunidad— porque en ese entorno
la trampa es rentable y su costo es casi nulo. No hacen falta
demonios; basta un disefio que premie el abuso. Y si el

problema es de disefio, la solucion también.

Observemos lo que hace este mecanismo con cada una de
esas tres condiciones. Contra la opacidad, pone todo a la
vista: curriculums publicos, cronogramas en linea, gastos
justificados, operacion abierta. Contra la ambigiiedad, impone
estandares y métricas verificables, de modo que "cumplir"
deje de ser una interpretacion y se vuelva un nimero. Contra
la impunidad, ata el sueldo al resultado, abre la puerta a la
remocion inmediata y elimina el fuero. Retiradas las tres
condiciones a la vez, el negocio de la corrupcion se queda sin
mercado. No porque hayamos vuelto santa a la gente, sino

porque hicimos que robar cueste y que cumplir convenga.

Esa es la fuerza serena de este modelo. No apela a la fe en
el buen gobernante ni al milagro de una generacion honesta.
Apela a la arquitectura: coloca a la ciudadania como patrén
permanente y al administrador como empleado observado,

medido y removible. El pueblo pone, porque nomina y elige
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por competencia; el pueblo quita, porque supervisa y despide
por incumplimiento. Devuelto ese poder a su duefio legitimo,
ningun puesto vuelve a ser un trono. Y donde no hay tronos,
no hay subditos: solo ciudadanos administrando, con método

y sin miedo, el destino que siempre fue suyo.
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11

CAPITULO 11

LLA AUDITORIA
CIUDADANA: LA NUEVA
DIGNIDAD

H ay una palabra capaz de romper un hechizo de siglos, y

es mas sobria de lo que uno esperaria de una
revolucion: auditar. Durante generaciones al mexicano se le
entren para uno de dos papeles frente al poder, idolatrar u
odiar, aplaudir o insultar, creer en el salvador o maldecir al
villano. Ambos papeles tienen algo en comun: son
emocionales, y por eso son faciles de manipular. El capitulo
anterior describié cémo se elige, se paga y se remueve a
quien administra la nacion. Este describe quién sostiene ese
mecanismo dia tras dia para que no se pudra: la ciudadania
convertida en 6rgano permanente de verificacion. Porque un
buen sistema, sin alguien que lo vigile, se degrada con la
misma certeza con la que se oxida el hierro. La auditoria
ciudadana no es un accesorio del proyecto; es el sistema

inmune sin el cual el cuerpo entero enferma.

EL AUDITOR: UNA IDENTIDAD SUPERIOR

mnicracia propone una identidad nueva, y no como

consigna de camiseta, sino como herramienta
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psicologica precisa. El mexicano deja de ser gobernado y se
vuelve auditor de la administracién nacional. El cambio de
palabra importa porque cambia la conducta. Un auditor no
odia ni ama: verifica. No necesita ser experto: necesita
método. No discute narrativas: revisa tableros. No se enamora
de una promesa que no trae evidencia detrds, no comparte una
acusacion que no puede comprobar, no acepta un
incumplimiento que no tenga consecuencia. Donde el
espectador reacciona, el auditor documenta. Donde el fanatico

se indigna, el auditor mide.

Esa figura merece ser tratada como lo que es: una dignidad
nacional, un honor civico de primer orden. Durante
demasiado tiempo hemos reservado el prestigio para quien
ocupa el cargo, cuando el verdadero servicio a la patria esta
en quien lo vigila. El auditor ciudadano no es un
revolucionario armado ni un agitador de plaza; es un
administrador civil. Su poder no viene del musculo sino de la
estructura, su autoridad no viene de gritar sino de demostrar,
su fuerza no viene del coraje sino del rigor. Elevar esa figura
a la categoria de honor —reconocerla, nombrarla, celebrarla
— es una de las tareas culturales mas importantes del
proyecto, porque una nacién se vuelve seria el dia que admira

mas al que verifica que al que promete.

Y hay una consecuencia colectiva de este cambio de rol
que conviene no pasar por alto. Cuando suficientes
ciudadanos dejan de ser publico y se vuelven auditores, la
mente nacional recupera sobriedad. Deja de vivir secuestrada
por el escandalo del dia, por la telenovela politica de buenos

contra malos, por la emocion que se consume y no deja nada.
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Recupera la capacidad de distinguir un dato de un rumor, un
resultado de un discurso. Y esa sobriedad no es un detalle: es
la condicion de la grandeza, porque no existe potencia posible

en un pueblo emocionalmente capturado.

El mexicano deja de ser gobernado
y se vuelve auditor de la
administracion nacional: no odia, no
adula, no se deja seducir. Verifica.

POR QUE LA VIGILANCIA DISTRIBUIDA
VENCE AL HEROE SOLITARIO

qui aparece la objecién natural: ¢y si al auditor lo

silencian, lo compran, lo amenazan? La respuesta es la
clave de todo. El auditor aislado, en efecto, es fragil; un
individuo valiente es facil de apagar. Por eso la auditoria
ciudadana no se concibe como un acto de heroismo solitario
sino como una funcién distribuida entre miles, organizada en
células que se comunican, comparan y se sostienen entre si.
La diferencia es abismal. Al poder opaco le resulta sencillo
neutralizar a un denunciante sefalado; le resulta casi
imposible neutralizar a un conjunto de auditores disciplinados
que revisan los mismos tableros, hacen las mismas preguntas
y exigen las mismas consecuencias desde todos los rincones

del pais al mismo tiempo.

Esta es la aritmética que el proyecto no se cansa de repetir,

porque es su cimiento matematico: vale mas el uno por ciento
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de esfuerzo del cien por ciento de los ciudadanos que el cien
por ciento de esfuerzo de un solo ciudadano. No necesitamos
un mesias que se sacrifique entero; necesitamos que cada
quien aporte una fracciéon minima de su tiempo, sostenida en
el tiempo. Una hora al mes de millones de personas es una
fuerza que ningtn aparato de opacidad puede resistir,
precisamente porque no depende de nadie en particular. Si
silencian a uno, quedan cien mil; si intimidan a una célula,
hay otras esperando. La vigilancia distribuida es mas
persistente que el arrojo individual porque no se agota en un
gesto, y esta mas protegida porque no tiene una sola cabeza
que cortar. Es, en el sentido mas literal, imparable: nadie
puede detener a millones de personas de simplemente

observar y exigir.

Hay ademas una virtud silenciosa en esta arquitectura, y es
lo que hace con el miedo. En México el miedo es una cadena
invisible: miedo al crimen, al gobierno, a perder el trabajo, a
"meterse en problemas". Y el miedo individualiza, encierra a
cada quien en su "yo y los mios" y asi mata la unidad. La
salida no es pedirle valentia a cada persona, porque la valentia
individual se apaga; la salida es la estructura. Cuando existe
un protocolo claro, cuando el ciudadano actia por método y
no por impulso, la ansiedad baja; cuando baja la ansiedad,
sube la participacién; cuando sube la participacién, nace la
unidad; y de la unidad, por fin, la consecuencia. El auditor
deja de arriesgarse por arrebato y empieza a actuar por
procedimiento, que es la unica forma sostenible de no

rendirse.
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EL CICLO ESTANDAR - EVIDENCIA -
CONSECUENCIA

T oda esta fuerza necesita un método, y el método es un

ciclo de tres tiempos, tan simple que cualquiera puede
aprenderlo y tan riguroso que ningun poder puede burlarlo.
Primero, el estandar: cada area critica tiene una meta publica
y verificable, de modo que "cumplir" no sea una opinién sino
un numero comprometido de antemano. ¢Cémo debe estar el
agua potable, el alumbrado, la seguridad, la salud, el gasto?
La respuesta se fija por escrito, a la vista de todos, y se

convierte en la vara con la que se medira.

Segundo, la evidencia: contra ese estandar se contrasta lo
que de verdad ocurre, con datos y no con relatos. El humo
vuelve espectador a quien lo respira; el tablero vuelve auditor
a quien lo lee. Aqui es donde la queja, que por si sola es
catartica pero inttil, se transforma en algo con dientes:
documentacion, verificacién, seguimiento. No se comparte
una indignacion, se levanta un expediente. No se dice "todo

esta mal", se muestra donde, cuanto y desde cuando.

Tercero, la consecuencia: la evidencia de incumplimiento
no se archiva ni se agota en un titular, sino que dispara una
respuesta real —la calificacion que recorta el pago, la ventana
de correccion que se abre, la remocién del que no enmienda,
la exhibicion documentada que obliga a actuar—. Este tercer
tiempo es el que casi siempre falta en México, y su ausencia
es la que vuelve gratis el abuso. Un sistema con verificacién
constante logra algo enorme: reduce el margen de dafo.
Donde no hay auditoria, un error puede crecer durante afios

en la oscuridad; donde el ciclo funciona, el error se detecta
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temprano, mientras todavia es pequefio y barato de corregir.
La auditoria no es un castigo posterior: es una alarma

temprana.

MEXICO, INGOBERNABLE PARA LA
OPACIDAD

C uando ese ciclo se generaliza, el pais entero cambia de
naturaleza. Un Estado se vuelve invencible no cuando
encuentra al gobernante perfecto, sino cuando su
funcionamiento deja de depender de quién manda para
depender de como se le obliga a mandar. Cuando la
transparencia deja de ser promesa y se vuelve infraestructura.
Cuando la métrica deja de ser excusa y se vuelve tablero
publico. Cuando la auditoria deja de ser ritual y se vuelve
vigilancia ciudadana organizada. Cuando la consecuencia
deja de ser amenaza y se vuelve regla automatica. Ese es, en
una frase, el destino que perseguimos: volver a México
ingobernable para la opacidad y perfectamente gobernable

para la evidencia.

Conviene medir el peso de esa frase. Ingobernable para la
opacidad significa que la mentira administrativa deja de tener
oxigeno, que la simulacién pierde credibilidad, que el
incumplimiento deja de ser gratuito, que el "asi es México"
—esa cadena mental que le sirve al sistema y no al pais— se
sustituye por una sentencia mas adulta y mas peligrosa: asi
funciona hoy, y por eso lo vamos a auditar hasta que funcione
distinto. Y gobernable para la evidencia significa lo contrario
en positivo: un pais que mide, comprueba, corrige y cumple,

que no necesita fe para tener orgullo porque le basta el
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resultado. México no esta condenado; esta desorganizado. No
estd maldito; esta sin estandar. No necesita un milagro;

necesita método.

Todo esto se logra, y este es el punto que ninguna otra via
puede ofrecer, sin disparar un solo tiro. La auditoria
ciudadana es presion civil pacifica en su forma mas pura: no
coopera con lo que no cumple, retira legitimidad al que no
rinde, exige con datos en la mano en lugar de pelear con
piedras. La violencia seria un regalo para el Estado opaco,
porque le daria la excusa perfecta para el miedo y la
represion, y porque fracturaria la dnica fuerza capaz de
cambiarlo todo. La auditoria es lo contrario de la violencia: es
firmeza sin estridencia, exigencia sin agresién, poder sin

sangre.

Y quiza esa sea la conclusién mas importante, la que da
nombre a este capitulo. Se nos ensefid6 que amar al pais era
ondear una bandera, corear un himno, defender un color en
las redes. Pero el amor que sirve es el que sostiene, el que
aparece cada mes aunque nadie aplauda, el que revisa el
tablero cuando seria mas comodo mirar a otro lado. Auditar es
cuidar. Auditar es proteger a los que vienen. Auditar es la
forma mas lucida y mas digna de amar a México: no la del
que promete salvarlo, sino la del que, sin ruido y sin miedo,

se encarga de que cumpla.
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PARTE IV

LAS SOLUCIONES

Mgéxico, drea por drea
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12

CAPIiTULO 12

SEGURIDAD Y JUSTICIA

D e todas las promesas que un Estado le hace a su gente,

hay una que las precede a todas y sin la cual las demas
son un adorno cruel: que podras salir de tu casa y volver a
ella. Que si te agravian, alguien respondera. Que la fuerza no
es del mas armado sino de la ley. México ha fallado en esa
promesa elemental durante tanto tiempo que aprendi6 a fingir
que no la extrafa. Normalizamos el miedo hasta volverlo
paisaje: la ruta que no se toma de noche, la denuncia que no
se pone porque no sirve, el nombre que no se dice, el pago
que se entrega para que lo dejen a uno trabajar. No es una
falla de caracter del mexicano; es el resultado predecible de
un sistema construido para no rendir cuentas. Y como todo lo
que en este libro se diagnostica, no se arregla con un salvador
ni con un discurso mas enérgico que el anterior. Se arregla
con lo mismo que cura al resto del Estado: profesional
comprobado al frente, medicién constante, auditoria

ciudadana y consecuencia real.

La seguridad y la justicia no son dos temas distintos, sino
los dos extremos de una misma cadena. La primera evita el
dafio; la segunda lo sanciona cuando ocurre. Si la sancién no

llega, la evitacién se vuelve imposible, porque el delito deja
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de tener costo. Por eso este capitulo las trata juntas: no hay
policia que sirva sobre una justicia que no castiga, ni justicia
que valga sin una policia que investigue. La impunidad es el
punto donde ambas se rompen a la vez, y es ahi donde

Omnicracia concentra el golpe.

EL DIAGNOSTICO: EL MIEDO COMO
NEGOCIO
C onviene nombrar con precision por qué falla hoy la
seguridad, porque el pais lleva décadas peleando contra
el sintoma equivocado. No falla por falta de leyes: tenemos
leyes de sobra. No falla, en el fondo, por falta de presupuesto:
se gastan enormidades en seguridad. Falla por las mismas tres
piezas que en este libro definen a la corrupcién como modelo
de negocio: opacidad, ambigiiedad e impunidad. La opacidad
impide saber qué ocurre de verdad en las calles. La
ambigiliedad permite que nadie sea responsable de nada en
concreto. Y la impunidad garantiza que, aun cuando el dafio
se comprueba, no cueste. Sobre esas tres piezas se sostiene un
mercado del miedo del que viven demasiados: el que
extorsiona, el que protege al que extorsiona y el funcionario

que cobra por mirar a otro lado.

El instrumento favorito de ese sistema es la métrica falsa.
El gobierno mexicano mide lo que lo hace ver bien y esconde
lo que lo delata. Presume nimero de operativos, nimero de
patrullas, nimero de detenidos, numero de cursos impartidos:
meétricas de actividad, faciles de fingir. Lo que el ciudadano
sufre —cuanta violencia hay, cuantos delitos se resuelven,

cuanto tarda la justicia, cuanta de ella termina en nada— es

OMNICRACIA - SISTEMA DE ADMINISTRACION NACIONAL

86



OMNICRACIA

precisamente lo que no se publica con claridad, o se publica
tarde, o se maquilla con cifras que nadie puede verificar. Se
cuenta el esfuerzo, no el resultado. Y como el resultado no se
mide, el fracaso no cuesta. Un pais que no mide su seguridad

no la administra: la reza.

MANDO Y POLICIiA PROFESIONAL

1 primer cambio es tratar la policia como lo que debe

ser: una profesion exigente, no un ultimo recurso
laboral. Hoy demasiadas corporaciones reclutan a quien nadie
mas contrata, le pagan una miseria, lo mandan a la calle mal
formado y armado, y luego se escandalizan de que se
corrompa. La corrupcién policial no es un misterio moral; es
aritmética. Con un salario indigno, una familia que mantener
y nada que perder, la mordida deja de ser tentacién y se
vuelve estrategia de supervivencia. Se combate cortando su

raiz, Nno con sermones.

Omnicracia propone una policia escogida por mérito,
formada con seriedad y pagada con dignidad. Selecci6n
rigurosa, con examenes de conocimiento de la ley, de aptitud
fisica real y de perfil psicologico que hable de integridad y de
temple, porque no puede ser que quien persigue a un criminal
esté en peor condicion que él. Formacion larga y verificable,
no un curso simbélico. Un salario que ponga al oficial por
encima de la necesidad, de modo que corromperse implique
perder algo valioso. Y sobre todo, evaluacién con
consecuencia: el desempefio de cada mando y cada
corporacion se mide, se publica y se paga en funcion de

resultados, y quien falla se corrige o se va. Al frente de la
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seguridad no debe estar un politico que lleg6 por popularidad
ni un compadre premiado con el cargo, sino un profesional
comprobado, con trayectoria demostrable, nominado por la
ciudadania y sujeto a la misma vara que todos los demas
administradores de la nacion. El mando no es un botin: es una
responsabilidad que se gana con curriculum y se conserva con

cumplimiento.

Hay ademas una verdad incomoda que este proyecto no
esquiva: la mejor manera de fortalecer a la policia es
necesitarla menos. Una sociedad que aprende a acatar la ley
—porque la conoce, la respeta y participa en hacerla cumplir
— libera a la policia de las mil tonterias cotidianas para
concentrarla en lo que de verdad importa: la emergencia, el
delito grave, el crimen organizado. Con menos gente que
contratar, se puede formar mejor, pagar mejor y exigir mas a
cada uno. Una policia profesional es, por definicion, una
policia mas selecta y mejor sostenida. La consecuencia por
incumplimiento, entonces, no es un lujo represivo: es lo tinico

que vuelve creible el salario digno.

INTELIGENCIAY ESTRATEGIA, NO
DISCURSOS
C ontra el crimen organizado, México ha oscilado entre
dos gestos igualmente ineficaces: la guerra a gritos y la
conciliacién pasiva. Ambos comparten un defecto de fondo:
son posturas para la camara, no estrategias con datos. La
guerra frontal llen6 de sangre las ciudades sin tocar la
estructura financiera del crimen; la tolerancia sin exigencia le

regalo territorio sin pedir nada a cambio. Omnicracia rechaza
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los dos porque los dos son teatro. La delincuencia organizada
es, antes que otra cosa, una empresa: tiene finanzas, logistica,
nomina, cadenas de suministro. Se le vence como se vence a
una empresa rival, atacando su rentabilidad, no gastando

vidas en sus ramas mas visibles.

Eso obliga a distinguir el tronco de las ramas. La extorsion,
el secuestro y el derecho de piso son ramas; el tronco es el
dinero de los mercados ilicitos que financia todo lo demas.
Una estrategia seria concentra la inteligencia en seguir ese
dinero, congelarlo y quebrar sus rutas, en lugar de exhibir
detenidos para la foto. Y obliga a preguntarse, sin cobardia
intelectual, cuanto de ese negocio existe tinicamente porque la
prohibicién lo vuelve clandestino y rentable. Los mercados
que se empujan a la sombra no desaparecen: se entregan al
crimen y se vuelven su tesoreria. Traerlos a la luz —
regularlos, fiscalizarlos, someterlos a control de calidad y a
impuesto— no es rendirse ante el delito: es quitarle su fuente
de ingreso, tal como ocurri6 con el alcohol cuando su
prohibicién dejo de alimentar mafias. La decisiéon concreta
sobre qué y como se regula no le corresponde a la ocurrencia
de un funcionario, sino a un panel técnico de especialistas —
en salud, en farmacologia, en fiscalizacion— que trabaje con

evidencia y publique sus criterios. Estrategia, no consigna.

Todo esto se apoya en algo que hoy escasea: prevenciéon
con datos. Los grandes sistemas de seguridad no esperan al
delito; lo anticipan analizando donde, cuando y cémo ocurre,
y actian antes, con operativos coordinados entre todas las

agencias y de saldo blanco. El problema se previene, no se
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administra eternamente. Y la inteligencia se mide igual que

todo lo demas: por resultado.

METRICAS REALES DE SEGURIDAD

N o hay administracién sin medicion, y la seguridad no es

la excepcion. Omnicracia exige que cada territorio del
pais tenga un tablero publico y vivo de seguridad: indicadores
claros, dificiles de manipular, alimentados por fuentes
verificables y actualizados con frecuencia —mensual o
trimestral, nunca sexenal—. No la métrica que el gobierno
prefiere reportar, sino la que el ciudadano sufre: cuanta
violencia real hay, cuantos delitos se denuncian y cuéntos se
resuelven, cuanto tiempo tarda un caso, qué proporcién de
delitos termina en consecuencia y no en carpeta muerta, cC6mo
evoluciona la percepcion de seguridad respaldada por hechos.
La cifra negra —el delito que ni siquiera se denuncia porque
nadie confia— es en si misma una métrica: mide cuanto se ha

rendido la gente.

Ese tablero cambia la relacion de poder. Hoy el gobierno
habla y el ciudadano cree o no cree; con el tablero, el dato
muestra y el ciudadano verifica. La discusion deja de ser
religiosa —"este gobierno es bueno", "el otro rob6 mas"— y
se vuelve administrativa: el estandar se cumple o no se
cumple, sin importar partido, ideologia ni region. El estandar
es neutral, y por eso une a un pais fracturado alrededor de una

misma pregunta verificable.
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Una politica de seguridad
compasiva no es la que grita "mano
dura", sino la que reduce la
violencia y aumenta la justicia con
datos.

Pero medir sin consecuencia es un simulador elegante. Un
tablero bonito que no le cuesta nada a quien falla es un museo
del fracaso. Por eso la métrica de seguridad se amarra al pago,
a la permanencia y a la remocién de quien manda, y cuando
las instituciones fallan o estan capturadas, a la presion civil

organizada. Se mide para exigir, no para informar.

JUSTICIA SIN FUERO

L a seguridad se derrumba si la justicia no cierra la

cadena, y la justicia mexicana lleva demasiado tiempo
abierta por el lado del poderoso. El sintoma mas nitido de esa
herida tiene nombre: el fuero. La idea de que existan
mexicanos a quienes la ley alcanza mas tarde, o no alcanza, es
el corazén simbdlico de la impunidad. Mientras un servidor
publico pueda robar, mentir o encubrir con la certeza de que
su cargo lo blinda, ninguna reforma penal tendra efecto sobre

los de arriba, que son justamente los que mas dafio hacen.

El fuero se acabo. Ante la ley no
hay servidor intocable: quien
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administra recursos ajenos responde
por ellos como cualquiera, o con
mas rigor que cualquiera.

Fin del fuero significa una regla sin excepciones: quien roba,
se enjuicia, sin importar el partido, el nivel ni el pasado; quien
infla presupuestos y desvia lo publico devuelve lo robado por
la via de la extincién de dominio y enfrenta proceso. Pero la
justicia no se arregla solo endureciendo penas; se arregla
haciéndola funcionar. Jueces y fiscales dejan de ser
inamovibles por costumbre y pasan a ser profesionales
evaluados por su desempefio real: cudntos casos resuelven
con evidencia soélida, cuantas de sus resoluciones se
sostienen, cuanto tardan. Los procesos se anclan a dos cosas
que hoy faltan: evidencia verificable, para que nadie sea
molestado en su persona o su propiedad sin sustento y sin
orden, y plazos ciertos, para que la lentitud deje de ser una
forma comoda de negar justicia. Y quien administra justicia y
se corrompe recibe la consecuencia mas severa, porque
traiciona el punto exacto donde el sistema debia protegernos a

todos.

PREVENCION Y REINSERCION

U n pais serio entiende que la cércel no es el final de la

historia, sino un tramo que también se administra o se
pudre. Hoy nuestro sistema penitenciario logra el peor
resultado posible: castiga al pobre por delitos menores

mientras el que puede pagar compra su libertad, y devuelve a
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la calle a personas mas peligrosas de las que encerrd. Eso no
es justicia; es una fabrica de reincidencia financiada con
dinero publico. Los paises que de verdad redujeron el crimen
convirtieron la prisién en un sistema de reformacién, no en
una bodega humana: trabajo, formacion, salud mental, un
camino de vuelta que hace mas barato reinsertar que
reencarcelar. Prevenir cuesta menos que reprimir, y reinsertar
cuesta menos que volver a perseguir; ambas cosas se miden
por su resultado —cuanta reincidencia evitan— y no por el
discurso que las adorna. La prevencion mas profunda, sin
embargo, ocurre antes de todo eso: en una sociedad que
reeduca al ciudadano para desear cumplir la ley, no por miedo
al castigo, sino porque entiende que el beneficio de la

mayoria lo incluye a él.

EL CIUDADANO-AUDITOR EN SEGURIDAD

N ada de lo anterior se sostiene sin el vigilante

permanente que este libro coloca en el centro de todo:
la ciudadania convertida en auditora. En seguridad, su papel
es concreto y poderoso. El tablero publico existe para que el
ciudadano lo revise sin pedir permiso, compare su colonia
con el estandar comprometido y exija cuando no se cumple.
La denuncia deja de ser un acto solitario y temerario para
volverse una funcion distribuida entre miles: donde un
denunciante aislado es facil de silenciar, una red de auditores
que documenta, compara y sostiene expedientes desde todo el
pais es casi imposible de callar. La organizacion vecinal que
se cansO de pagar derecho de piso y decidié cuidarse en

conjunto no es una anécdota heroica; es la demostracion de
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que el crimen, aunque violento, retrocede ante una comunidad
organizada que se ve segura de si misma. El auditor de
seguridad no toma la ley en sus manos ni cambia un garrote
por otro: cambia el miedo por método. Verifica, documenta,
exige consecuencia. Y su hora al mes, multiplicada por
millones, es la tnica fuerza que ningin mercado del miedo

puede resistir.

CIERRE

L a seguridad y la justicia han sido, durante generaciones,

el terreno donde México aprendi6 a resignarse. Este
capitulo sostiene lo contrario: que el miedo no es destino, sino
el producto de un sistema mal disefiado, y que todo sistema
mal disefiado se puede redisefiar. No con un hombre fuerte
que prometa orden a cambio de obediencia, porque ese
camino ya lo recorrimos y desemboca siempre en mas
impunidad. Se redisefia con los mismos cuatro pilares que
sostienen a toda la administracion nacional: transparencia que
alumbra lo que hoy se esconde, métrica que mide lo que el
ciudadano sufre, auditoria que convierte a cada mexicano en
vigilante, y consecuencia que por fin le pone precio al abuso.
Al frente, profesionales comprobados en vez de complices
premiados. Debajo, una policia selecta y digna en lugar de un
ejército mal pagado. Encima de todos, sin excepcion y sin
fuero, la ley. El dia que la seguridad se mida como se mide un
servicio y la justicia se cumpla como se cumple un contrato,
el miedo dejara de ser costumbre. Y una nacién que perdi6 el

miedo, sin disparar un solo tiro, es ya una nacién distinta.
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13

CAPIiTULO 13

SALUD: CUIDARTE ES
PATRIOTISMO

U na nacién no se mide por sus edificios ni por la cifra de

su producto interno. Se mide por la salud real de su
gente: por cuantos amanecen sin dolor, por cuantos llegan a
viejos con la cabeza en su sitio y el cuerpo entero, por cuantos
pueden enfermarse sin que la enfermedad los arruine. La
salud es la mas intima de todas las obras publicas, porque no
ocurre en una plaza ni en una carretera, sino dentro del cuerpo
de cada mexicano. Y precisamente por eso es la que mas
revela la verdad de un sistema. En un pais serio, cuando
alguien enferma, el sistema responde. En México, cuando

alguien enferma, el sistema lo convierte en rehén.

Ese es el punto de partida. No queremos hablar de la salud
como consigna —"el derecho a la salud", repetido hasta
vaciarlo— sino como funcion operativa: prevencién, atencion
oportuna, tratamiento eficaz, sostenibilidad. La salud ptblica
mexicana ha vivido de una mezcla de abandono, saturacion,
simulacion y heroismo individual. Se sostiene, cuando se
sostiene, sobre médicos agotados que suplen con vocacion lo
que el sistema no entrega. Y una nacion no puede fundar la

vida de su gente sobre el sacrificio silencioso de unos
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cuantos. Lo que proponemos es simple de enunciar y exigente
de cumplir: salud puablica de primer nivel, medida, auditada
por la ciudadania y con consecuencias reales cuando falla.
Salud tan buena que hasta el mas rico prefiera atenderse en el

hospital publico, porque ahi esta lo mejor que existe.

EL DIAGNOSTICO: ABASTO QUE NO
LLEGA, TIEMPOS QUE HUMILLAN,
CALIDAD SIN NOMBRE
mpecemos por nombrar el mal con precision, porque lo
que no se nombra no se corrige. El sistema de salud
mexicano falla en cuatro frentes a la vez, y los cuatro

comparten la misma raiz: la opacidad.

Falla en el abasto. Se anuncian compras millonarias de
medicamento y, al mismo tiempo, un paciente con cancer
llega con receta en mano y le dicen que no hay. Esa
contradiccién no es mala suerte: es un sistema donde nadie
estd obligado a demostrar, con nimeros publicos, cuanto
medicamento entrd, cuanto salié y cuanto falta hoy en cada
anaquel. Falla en los tiempeos. La cita para el especialista se
agenda para dentro de meses; la sala de urgencias se vuelve
maquina de espera; el estudio que confirmaria un diagnéstico
temprano se pospone hasta que ya es tarde. Falla en la
calidad, porque sin estandares definidos nadie sabe qué
deberia recibir un paciente, y lo que no se define no se puede
exigir. Y falla, sobre todo, en la opacidad: no hay tablero, no
hay cifra puablica verificable, no hay manera de que un

ciudadano sepa si su hospital cumple o simula.
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Sobre esa opacidad crece todo lo demas. Un dato basta
para dimensionar el fondo del problema: los paises con
mejores servicios de salud publica viven por debajo del cinco
por ciento de obesidad, mientras México ronda cifras varias
veces mayores. No es casualidad. Un sistema que solo
reacciona ante la enfermedad, y que ni siquiera reacciona
bien, produce una poblaciéon que se enferma mas y se cura
menos. El costo no lo paga el poderoso, que siempre
encuentra la puerta privada. Lo paga el vulnerable, que

depende del sistema y no tiene a dénde mas ir.

ATENCION PRIMARIA Y PREVENCION: EL
CIMIENTO, NO EL ADORNO
T oda la légica de Omnicracia en salud se sostiene sobre
una inversion de prioridades: dejar de gastar la fortuna
del pais en la enfermedad avanzada y ponerla en evitarla. La
gente curada sale infinitamente mas barata que la gente
enferma, y la gente que nunca enferma es la mas barata de
todas. Un sistema que cura de verdad no necesita
presupuestos crecientes para siempre; los necesita crecientes

cuando falla y decrecientes cuando acierta.

La herramienta mdas poderosa y mas barata que tenemos se
llama deteccién temprana. Por eso proponemos el chequeo
médico anual para todos como cimiento del sistema, no como
lujo. Un examen que a tiempo distingue entre una molestia y
una amenaza convierte tratamientos largos, caros y dolorosos
en intervenciones breves. Y para hacerlo posible sin inflar la
némina, aprovechamos lo que ya existe: el servicio social de

los estudiantes de medicina de los ultimos semestres,
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canalizado con método hacia campafias de chequeo
comunitario, colonia por colonia. Ahi donde hoy la préctica
del pasante se desperdicia en tramites, mafiana levanta el

mapa de salud de una nacién entera.

La medicina que queremos no se conforma con tratar el
sintoma y despedir al paciente hasta la proxima crisis.
Adoptamos una medicina funcional que busca la causa:
niveles hormonales, absorcion de nutrientes, habitos, estilo de
vida, entorno. Que le dé a la persona los medios y la
informaciéon para curarse, no para administrarse la
enfermedad de por vida. Un médico que cura pierde un
paciente crénico y gana un ciudadano sano; en el sistema
actual, esa ecuacion esta invertida, y por eso conviene
mantener enferma a la gente. Omnicracia rompe ese incentivo

perverso: aqui se premia curar.

ABASTO DE MEDICAMENTOS: MEDIDO,
PUBLICO, AUDITADO
E | desabasto de medicinas es la forma mas cruel de la
opacidad, porque se cobra en vidas y se esconde en
burocracia. Ninguna cifra en un discurso vale lo que un
anaquel vacio frente a una madre que trae a su hijo enfermo.
Aqui no hay término medio ni excusa aceptable: a la pregunta
de cuéntos nifios con cancer se quedarian sin medicamento, la
unica respuesta admisible es ninguno. Hay paises que en toda
su historia jamas han dejado a un nifio sin su tratamiento
oncolégico. Si ellos pueden, la pregunta no es si México

puede, sino por qué no lo hace.
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La respuesta es que el abasto no se mide en publico. Y lo
que no se mide, no se cuenta. Omnicracia obliga a que cada
unidad de salud publique, en tiempo real y de forma
verificable, su inventario de medicamentos criticos: existencia
actual, consumo, punto de reorden, fecha de la ultima entrega
y responsable del abasto. Un tablero abierto donde cualquier
ciudadano vea si su clinica tiene lo que dice tener. El
desabasto deja de ser un rumor que se desmiente en
conferencia y se vuelve un dato que se enciende en rojo a la

vista de todos.

A ese tablero le sumamos la palanca de la compra
inteligente. El Estado es el mayor comprador de medicinas
del pais; comprando al mayoreo, cada insumo deberia costarle
menos que a cualquier particular. Cuando ocurre lo contrario,
algo esta podrido, y ese algo tiene nombre y presupuesto. Por
eso el precio de cada medicamento comprado se compara
publicamente contra su referencia de mercado. Si el gobierno
paga de mas, la diferencia no es un misterio contable: es una

alerta con un responsable detras.

HOSPITALES QUE RINDEN CUENTAS: Y

QUIEN CALIFICA ES EL PACIENTE

U n hospital compasivo no es el que habla bonito; es el
que atiende con calidad medible. Bajo esa premisa,

cada hospital publico opera con estandares definidos y

publicos en tres dimensiones que importan a quien cruza la

puerta enfermo.

La primera es el tiempo: cuanto se espera en urgencias,

cuanto tarda una cita con especialista, cuanto demora un
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estudio en entregarse. Metas claras, medicion constante,
cifras a la vista. La segunda es el resultado clinico: no basta
con atender, hay que sanar; se miden reingresos,
complicaciones evitables, éxito de los tratamientos,
sobrevivencia. La tercera, y no la menor, es el trato digno:
porque a un ser humano enfermo se le debe respeto,
informacion clara y un lugar limpio donde ser atendido sin ser

humillado.

Y aqui introducimos el corazén del método: quien evalia
esas dimensiones no es un inspector lejano ni el propio
hospital calificindose a si mismo. Es el paciente. Cada
persona atendida califica su experiencia, y esa calificacién se
agrega en un tablero publico que retrata a cada unidad de
salud con honestidad. El director del hospital —el mejor
médico comprobado en capacidad, liderazgo y experiencia,
nominado y elegido por los ciudadanos— se verifica
mensualmente contra esos numeros. No responde ante un jefe
politico que lo protege; responde ante la gente que atiende. Su
permanencia no depende de a quién conoce, sino de si
cumple. El que cumple se queda mientras cumpla; el que falla
se corrige, y si no se corrige, se va. Asi de simple, asi de

justo.

EL PERSONAL MEDICO: MERITO,

CONDICIONES DIGNAS Y EVALUACION

JUSTA

N ada de esto se sostiene si maltratamos a quienes cargan
el sistema sobre los hombros. E1 médico, la enfermera,

el camillero, el técnico de laboratorio no son el problema de

la salud publica mexicana: durante décadas han sido su unica
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salvacion, supliendo con desvelo lo que la institucion no
daba. Cualquier reforma que empiece por castigarlos empieza

mal.

Por eso el mérito manda en las dos direcciones. Al frente
de cada area va el mejor comprobado, elegido por su
trayectoria y no por su cercania al poder. Y a cambio de exigir
excelencia, se ofrecen condiciones dignas: salario justo,
insumos suficientes, jornadas humanas, respaldo institucional.
No se le puede pedir milagros a quien trabaja sin guantes, sin
equipo y sin descanso. La dignidad del personal es condicién

de la calidad del servicio, no un gasto que recortar.

Ahora bien, condiciones dignas no significan ausencia de
evaluaciéon. Significan evaluacion justa: medida con
parametros que el propio personal conoce de antemano, que
distinguen lo que depende del médico de lo que depende del
sistema, y que reconocen al que sobresale en lugar de castigar
parejo. El que salva, ensefia y sostiene su servicio con
excelencia debe ganar mas y ascender; el que es negligente,
cobra por no trabajar o maltrata al paciente debe enfrentar
consecuencias reales. La consecuencia no es venganza: es la
garantia de que el esfuerzo del bueno no se diluya en la
impunidad del malo. Un sistema que trata igual al que se
entrega y al que abandona termina expulsando al que se

entrega.

SALUD PUBLICA: PREVENIR LA
ENFERMEDAD ANTES DE QUE NAZCA

l a mejor medicina es la que nunca se receta porque la

enfermedad no llegé. Omnicracia entiende la salud
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publica como ingenieria preventiva a escala de nacion, no

como campafia de temporada.

Eso significa atacar las enfermedades en su origen
ambiental y social. Uno de los programas mas ambiciosos que
proponemos es la erradicacion sostenida de los mosquitos
transmisores de dengue: no fumigar cuando ya hay brote, sino
trabajar todo el afio para que el brote no ocurra. Significa
agua potable de verdad en la llave, alcantarillado que
funcione, alimentos que nutran en lugar de enfermar, ciudades
reverdecidas que bajen la temperatura y el estrés. La salud no
se juega solo en el hospital; se juega en la calidad del agua,
del aire, de la comida y del entorno. Un pais que cuida sus
cuerpos de agua, su alimentacion y sus servicios basicos gasta

menos en medicina porque produce menos enfermos.

Y significa una cultura fisica recuperada: espacios
deportivos dignos en cada colonia, apoyo real a quien practica
y compite, una relacién distinta con la comida y el
movimiento. La obesidad y la diabetes que hoy nos abruman
No Se curan con Mas camas; se previenen con mejores habitos,
y los mejores habitos se construyen con infraestructura y

educacién, no con sermones.

AUTOCUIDADO: LA DISCIPLINA DEL
CUERPO COMO ACTO CIVICO

qui estd el giro que a algunos incomodara y que
sostenemos sin titubear: un sistema de salud no es
magia, es recursos finitos. Médicos, camas, medicamentos y

tiempo son cantidades reales, y cuando la poblacién no

participa en su propio cuidado, esos recursos se agotan sobre
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el mas vulnerable. La salud publica gratuita es un derecho;
también es un deber. No un deber moralista, sino operativo: si
quieres un sistema que no colapse, colabora con tu propio

mantenimiento.

El enemigo silencioso de la salud ptblica no es solo la
corrupcion: es la saturacién. Cuando todos llegan tarde, todo
cuesta mas, todo tarda mas, todo cura menos. El paciente que
descuid6 su salud durante afios y llega en crisis consume los
recursos que le tocaban a otro. Y como el sistema no
distingue, el que si se cuidé termina pagando el colapso que
no provocd. Eso es una injusticia que nadie nombra.
Omnicracia la nombra y la corrige con un principio nuevo:
prioridad ganada por conducta, no por contactos ni por

mordida.

El pacto es de adultos. A quien cuida su salud, acceso
directo y garantizado. A quien presenta problemas, recursos,
plan, guia y periodos de mejora con acompafamiento. Y a
quien, sin causa médica certificada, abandona una y otra vez
su propio cuidado, consecuencias operativas proporcionales,
siempre con la excepcion sagrada del diagndstico médico que
explique por qué la mejora no es posible. Esto no es castigar
al enfermo: es proteger a la mayoria de la saturacion que
genera la negligencia sistematica, sin abandonar jamas a
quien de verdad necesita ayuda. La enfermedad inevitable
merece apoyo prioritario; el descuido reiterado no puede tener

rehén al sistema entero.
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Mi negligencia consume recursos;
mi prevencion libera capacidad para
quien si lo necesita. Por eso
cuidarme es contribucion, y
cuidarme es patriotismo.

SALUD MENTAL: EL FRENTE QUE MEXICO
HA FINGIDO NO TENER
N ingtin sistema de salud es completo si atiende el cuerpo
y abandona la mente. México ha vivido su crisis de
salud mental en silencio, tratando la ansiedad, la depresion,
las adicciones y el desgaste emocional como debilidades de
caracter en lugar de condiciones de salud que se previenen, se
detectan y se tratan. Esa negacion tiene un costo: familias
rotas, productividad perdida, violencia que germina en el

sufrimiento no atendido.

La salud mental entra al sistema con el mismo rango que la
fisica: incluida en el chequeo anual, con deteccién temprana,
con acceso a atencién profesional sin estigma y con
estandares medibles de cobertura y resultado. Y entra también
en la prevencion, porque una sociedad menos angustiada se
construye con seguridad, con servicios que funcionan, con
descanso digno y con comunidad. Cuando un sistema de
salud funciona de verdad, la gente deja de vivir con el miedo
permanente a enfermarse, a quebrar, a morir por abandono.
Ese miedo cronico enferma la mente tanto como cualquier

virus el cuerpo. Liberar a México de ese miedo es, en si
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misma, la politica de salud mental mas poderosa que

podemos ofrecer.

METRICAS Y AUDITORIA CIUDADANA DEL

SISTEMA

I'I'I odo lo anterior seria otra promesa mas si no lo
amarraramos al Unico mecanismo que impide Ia

simulacion: la medicion publica y la auditoria ciudadana. Lo

que no se mide, no cuenta; lo que no se comprueba, no se

decide; lo que se incumple, tiene consecuencias. La salud no

es la excepcion a esa ley: es su prueba mayor.

Para auditar la salud publica no se necesita ser médico. Se
necesita método y formatos claros. Cualquier célula
ciudadana puede verificar preguntas simples y contundentes:
cel hospital cumple sus tiempos de espera publicados? ¢El
abasto de medicinas criticas esta completo hoy? ¢Qué
calificacion le dan los pacientes atendidos este mes? ;Cudles
son sus resultados clinicos comparados con el estandar y con
su propio historico? ¢Quién es el responsable y qué
correccion se aplico ante la ultima desviacion? El tablero de
salud de cada unidad se vuelve un documento vivo que

millones de ojos vigilan.

Y como el sistema opaco, al ser obligado a medir, intentara
magquillar, blindamos las cifras con reglas duras: metodologia
publica fija que no se cambia sin justificaciéon y auditoria;
series  historicas comparables para detectar saltos
sospechosos; fuentes multiples que crucen el dato
institucional con la evidencia de campo; y la multiplicacion

de auditores ciudadanos, porque el maquillaje solo prospera
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cuando hay pocos ojos. Una vez al mes, dedicar una fraccién
de una hora a revisar y calificar los servicios que a cada quien
le tocan deja de ser un favor y se vuelve una obligacion
civica, tan natural como pagar impuestos y mucho mas util.
Del ciudadano-audiencia pasamos al ciudadano-auditor,

también en materia de salud.

CIERRE: LA SALUD COMO
INFRAESTRUCTURA DE LA DIGNIDAD
NACIONAL

L a salud no es un sector ni un programa social: es

infraestructura, tan estructural como el agua, la energia
o la seguridad. Un pais con obesidad masiva, diabetes
descontrolada, salud mental colapsada y prevencion
inexistente no puede ser potencia por mas recursos que tenga
bajo el suelo, porque un pais enfermo es un pais lento. Todo
lo demas —Ila productividad, la educacién, la economia, la
cohesién— se degrada cuando la mayoria vive enferma y con

miedo.

Por eso elevamos la salud a estandar nacional y a cimiento
de la gloria material que perseguimos. Hay quien confunde
medir con frialdad; nosotros respondemos que lo
verdaderamente frio es un Estado que abandona, que
improvisa con vidas humanas, que humilla al enfermo con
salas de espera eternas y anaqueles vacios. La compasion real
no es un discurso conmovedor: es un sistema confiable. La
medicién no mata la humanidad; mata la simulacién, que es el

mayor enemigo del pobre, del enfermo y del vulnerable.
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México sera grande cuando la compasion deje de ser
consigna y se vuelva mecanismo. Cuando la salud ptblica sea
tan buena que nadie suefie con lo privado, tan medida que
nadie pueda simularla y tan vigilada que nadie pueda
saquearla. En ese pais, cuidarte no sera vanidad ni asunto
meramente tuyo: sera liberar recursos para quien lo necesita,
reducir la saturacién, elevar la capacidad de la nacion entera.
La salud publica gratuita serd nuestro acto de unidad; la
responsabilidad verificable, su precio justo; la auditoria —al
Estado y a uno mismo—, su método. Y en ese México,
cuidarte serda, sin metafora y sin exageracion, la forma mas

cotidiana y mas honesta del patriotismo.
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14

CAPIiTULO 14

EDUCACION: EL
SISTEMA QUE FORMA A
LA NACION

M éxico no esta roto por falta de amor a la patria. Esta

roto por falta de competencia colectiva, y la
competencia colectiva no es un insulto sino una medida: la
capacidad real de un pueblo para resolver problemas, sostener
sistemas y producir bienestar sin milagros. Un pais
competente se administra a si mismo; un pais incompetente se
vuelve dependiente de la narrativa, del caudillo en turno, del
parche y de la deuda, y con el tiempo se vuelve facil de
capturar. Por eso, de todas las areas que este libro propone
reordenar, la educacién no es una mas: es la raiz de la que
brotan las demas. Se puede cambiar de gobierno mil veces sin
cambiar nada si la base humana permanece igual, porque la
escuela es donde se decide, en silencio y por adelantado, qué

clase de nacién seremos.

LA TESIS: SIN CIUDADANOS FORMADOS
NO HAY PAIS

D urante generaciones confundimos educacién con

escolaridad. Creimos que llevar al nifio al aula
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equivalia a enseflarlo a operar la vida, y acumulamos
certificados mientras el pais seguia fragil. Un pueblo puede
tener millones de titulos y seguir sin saber pensar con
claridad, trabajar con método, respetar un estandar,
administrar su dinero, resolver un conflicto sin destruirse y
participar como adulto en lo publico. La escolaridad sin
capacidad es una ilusion de progreso: el pais parece avanzar
porque gradda gente, pero su cimiento humano no se mueve.
Es otra forma del teatro nacional de siempre, ahora montado

sobre la infancia.

Omnicracia entiende la educacion como lo que
verdaderamente es, la fabrica donde se forma al ciudadano, y
le exige el mismo salto que le exige a todo lo demas: pasar de
la opinion a la evidencia, del "asi es" a la responsabilidad. No
queremos alumnos entrenados para repetir lo que dice la
autoridad, sino ciudadanos capaces de preguntar con qué
prueba se sostiene una afirmacién. La escuela debe instalar,
desde temprano, el reflejo que define al pais que aspiramos a
ser: estandar, evidencia y consecuencia. Ese reflejo es el que
después, ya adulto, el ciudadano le exigira al Estado: formar a
un pueblo es, en el fondo, decidir si tolerara la opacidad o la
volvera imposible. Y aqui vale el principio que atraviesa todo
el sistema: si el aprendizaje no puede medirse ni volverse

capacidad observable, no es educacién, es ritual.

EDUCACION INICIAL Y PREESCOLAR: LA
BASE ANTES DEL RENDIMIENTO

mnicracia no trata la educaciéon como un servicio que

empieza a los seis afios, sino como infraestructura
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humana que comienza mucho antes. Es una regla de
ingenieria, no de sentimentalismo: si el pais deja el arranque
de la vida al azar, después paga décadas de costo en salud,
violencia, fracaso escolar, adiccion y dependencia mental del
salvador. La nacién se vuelve cara porque su base humana es
endeble. Por eso el sistema protege los primeros afios como

un cimiento: construye capacidad antes de exigir resultados.

Eso implica devolverle a la familia el tiempo para criar sin
castigarla economicamente. La madre debe poder acompafiar
a su hijo durante los dos primeros afios sin perder su ingreso,
y el padre debe estar presente en el primero, porque la
estabilidad temprana del hogar reduce de raiz la
desregulaciéon emocional, la inseguridad afectiva y los
rezagos que mas tarde estallan en la escuela; y la estabilidad
del hogar es, vista de lejos, seguridad nacional. Entre los dos
y los tres afios, un espacio de crianza comunitaria por colonia,
sostenido por turnos entre las propias madres, permite que el
nifio empiece a convivir fuera del ntcleo sin ser arrojado a un
sistema frio y que la madre recupere su vida productiva sin
ruptura brusca del vinculo. Ahi se instala una leccion que
durara toda la vida: lo comun se sostiene con participacién

repartida, no con el sacrificio de una sola persona.

De los tres a los siete afios, la prioridad no es la
matematica dura, porque el cerebro atin no esta en su mejor
momento para la abstraccion légica, pero si es la etapa vital
para instalar el caracter. Aqui se ensefian valores como
conductas observables y no como sermones —cooperacion,
honestidad, empatia, disciplina, orden, autoestima ganada por

competencia y no por aplauso vacio—, y las primeras artes
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como base de sensibilidad. Educacion temprana no es
acumulaciéon de informacién; es instalacion de caracter
operativo. El nifio que llega a la primaria con esa base interna

lo hace con una ventaja que ningtin discurso reemplaza.

PRIMARIA COMO ANTICUERPO
NACIONAL

L a primaria, entonces, no es el inicio de la formacion

sino el segundo piso: sobre una base de convivencia y
disciplina, toma al nifio y lo vuelve competente, estructurado
y capaz de aprender con método. Entre los seis y los doce
afios se ensefian las materias basicas —lectura y escritura,
matematica aplicada, ciencia, historia y expresién oral—,
pero dentro de un sistema que obliga a demostrar avance real.
Porque aqui aparece el nicleo de Omnicracia aplicado a la
infancia: lo que no se mide, no cuenta, y una primaria que no

puede probar progreso no esta educando, esta entreteniendo.

Al terminar el sexto grado, el nifio deberia poder demostrar
con evidencia que lee, escribe y habla con claridad; que opera
los nimeros de la vida real; que planea una tarea por etapas,
la entrega, la corrige y la concluye; que sostiene habitos sin
persecuciéon; que coopera respetando reglas; y que
comprende, a su escala, la légica de estandar, evidencia y
consecuencia. Para lograrlo, cada alumno cuenta con un
tablero sencillo y visible para él, su familia y su maestro, con
unos pocos indicadores mensuales de lectura, escritura,
matematica, proyectos, habitos y convivencia. Ese tablero no

humilla: dignifica, porque le muestra al nifio dénde esta y qué
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corregir, y mata de raiz la simulacion educativa que deja pasar

al nifio sin aprender y luego lo condena a la frustracion.

Los estandares suben grado a grado: de la alfabetizacion
sdlida y la matemaética cotidiana de los primeros afos a la
lectura con sintesis, la argumentacion simple y una primera
auditoria escolar sobre un problema medible en los ultimos.
La regla de oro es que sin evidencia no hay crédito: no basta
con decir "yo si lo hice", hay que mostrarlo. Se forma asi al

nifio competente por estructura, no al obediente por miedo.

Una primaria que ensena a un nino a
exigir pruebas antes de creer esta
fabricando, sin que nadie lo note, al
ciudadano que un dia volvera al pais
ingobernable para la opacidad.

De ahi la imagen de la primaria como anticuerpo nacional. El
adulto que sali6 de esa escuela no tolera la corrupcion porque
entiende de contratos y evidencia; no tolera la opacidad
porque vive con tableros desde nifio; no se deja manipular por
la narrativa porque pregunta con qué prueba; y no recurre a la
violencia porque aprendi6 a presionar con método. No es un
ciudadano heroico ni excepcional: es, simplemente, un adulto

desde la raiz.

SECUNDARIA COMO FABRICA DE
INDEPENDENCIA'Y CRITERIO
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S i la primaria forma la mente ordenada, la secundaria

persigue un objetivo doble y preciso: formar mente clara
y manos capaces. México no necesita solo adolescentes
informados, necesita jovenes sustentables, creativos y
funcionales, con habilidades reales para sostener una vida.
Entre los doce y los quince afios, junto a las materias que
continuan y se fortalecen, se abren talleres de oficio y
tecnologia —cultivo, mecanica, carpinteria, electricidad,
programacion— y se exige la especializacion sostenida en un
deporte y en un arte elegidos. Deja de ser un edificio de clases

para volverse un sistema de formacion de independencia.

La creatividad mexicana es enorme, pero se desperdicia
cuando el joven no tiene herramientas para construir: una
mente creativa sin oficio se frustra, mientras que una con
habilidades se vuelve potencia. Quien sabe producir y reparar
adquiere dignidad y opciones, y se vuelve mucho menos
vulnerable a la desesperanza y al crimen. El deporte, tratado
como especializacion con progreso y no como recreo ligero,
entrena el caracter; el arte le da a la energia emocional una
salida sana, para que no se convierta en rabia ni en vacio. Y
de forma transversal se cultiva la mente anti-narrativa:
distinguir la evidencia de la opinién, detectar la propaganda y

entender el dinero, la deuda y las decisiones.

Todo esto se organiza como el resto del sistema, por
evidencia. En el primer afio se exploran talleres rotativos para
detectar inclinaciones; en el segundo se profundiza en dos
oficios y se producen proyectos con utilidad real —un mueble
para la escuela, un huerto con rendimiento medido, una

herramienta digital que resuelva algo concreto—, con reporte
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de costos, etapas y correcciones; en el tercero se define una
ruta principal y se entrega un proyecto integrador que va de la
idea al prototipo, con tablero de avance y una defensa publica
sostenida en pruebas y no en cuento. Al terminar, la
secundaria no entrega alumnos: entrega jovenes capaces de
crear, reparar, producir, entrenar el cuerpo y pensar con
evidencia. Ese es el momento en que México deja de fabricar
adolescentes frustrados y empieza a fabricar jovenes con

opciones.

MEDIA SUPERIOR Y FORMACION
TECNICA: EL PUENTE CON LA VIDA REAL

L a preparatoria de Omnicracia dura dos afios y tiene un

proposito estricto: no prolongar la adolescencia, sino
preparar para la vida adulta. La secundaria ya instal6 manos
capaces, cuerpo disciplinado y pensamiento por evidencia; la
media superior toma esa base y ensefia, por fin de manera
universal, el manual real de operar la vida, aquello que casi

nadie aprende a tiempo. Aqui se forma al adulto operativo.

El nicleo es la vida adulta ensefiada con casos y practica:
finanzas personales e inversion; leyes esenciales del
ciudadano; contabilidad para leer costos y margenes;
economia real; administracion del tiempo; comunicacion,
negociacion y resolucién de conflictos; liderazgo entendido
como servicio operativo y no como teatro. A ello se suma un
carril de proyecto profesional en el que cada semestre el
joven entrega evidencia de competencia —un plan financiero
personal, un microemprendimiento con contabilidad—, mas

la continuidad de su deporte y su arte. Nada de esto se mide
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con examenes decorativos, sino con portafolio y desempefio

observable.

Entre la preparatoria y la universidad, Omnicracia
establece un principio que evita uno de los desperdicios mas
caros del pais: nadie elige una carrera a ciegas. Un afio puente
obligatorio combina trabajo real con intercambio o exposicion
a otros entornos, para que el joven decida su profesién con
evidencia sobre lo que le gusta, lo que se le da y lo que el
mercado demanda, en vez de terminar siendo uno mas de los
profesionistas que jamas ejercen lo que estudiaron. No
queremos titulos: queremos trayectorias funcionales que

vinculen a cada persona con el trabajo y la economia real.

EDUCACION SUPERIOR: MERITO, ]
INVESTIGACION UTIL Y SERVICIO AL PAiS

L a universidad no existe para repetir las materias de la

vida adulta, que ya quedaron resueltas antes. Existe
para una sola cosa: la especializacion profunda. La meta es
que el egresado salga con un nivel tan alto que su llegada al
mercado se perciba como calidad de posgrado, con dominio
técnico, criterio y portafolio real. En cuatro afios de ruta
densa, sin relleno, se combinan los fundamentos técnicos
intensivos, la practica profesional continua —no el servicio
social simbolico— y una evaluacion que privilegia la
evidencia de competencia sobre el examen ritual. El trabajo
final no es una tesis de anaquel, sino una solucién, un
sistema, una investigacién aplicada o una implementacion

con resultados medibles y defensa ptblica.
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El criterio que ordena la universidad es el mismo que
ordena todo el pais: el mérito comprobado, no el favor ni la
simulacion. Y su vinculo con la nacién no puede ser
decorativo. La investigacién que financia debe atarse a las
necesidades reales de la mayoria —salud, agua, energia,
alimentacién, seguridad, servicios publicos—, porque el
talento mexicano ya ha demostrado que gana concursos
mundiales de robodtica y produce innovacion cuando
encuentra el entorno adecuado; lo que falta no es capacidad,
sino un sistema que la conecte con los problemas que de
verdad importan. Formar profesionistas de nivel internacional
no es un lujo académico: es la manera de elevar el valor del
trabajo mexicano y de poner al frente de cada recurso del pais

a quien sabe administrarlo.

LOS MAESTROS: MERITO, FORMACION Y
CONSECUENCIA DIGNA
N ingun sistema educativo supera la calidad de sus
maestros, y por eso la figura del docente merece a la
vez mas exigencia y mas dignidad de la que hoy recibe. El
maestro debe seleccionarse por mérito y trayectoria
comprobados, no por antigiiedad, cuota o herencia de plaza, y
debe demostrar mediante evaluacién de aptitudes que domina
su materia y, sobre todo, que sabe transmitirla. Porque el
problema recurrente no es que el maestro ignore el tema, sino
que no aprendi6 a ensefiarlo: por eso la formacion continua y
las habilidades de exposicién no son adornos, son parte del

oficio.
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A esa exigencia le corresponde una contraparte justa. Al
maestro hay que pagarle mucho mejor de lo que gana hoy,
porque no se puede pedir excelencia mientras se ofrece
precariedad, y hay que evaluarlo con métricas claras, ligadas
al aprendizaje real de sus alumnos. La consecuencia funciona
en los dos sentidos: quien ensefla bien merece
reconocimiento, estabilidad y mejor ingreso; quien falla de
manera sostenida, con apoyo previo y sin lograr resultados,
no puede quedarse atrincherado en un puesto del que
dependen decenas de nifios. Dignidad y consecuencia no se
oponen: solo un gremio bien pagado y bien formado puede
aceptar que se le mida en serio. Y para que la calidad ptiblica
deje de ser opcional, conviene cerrar la fuga que la desactiva:
mientras exista una educacion privada que resuelva lo que la
publica no resuelve, las élites no tendran ningtn interés en
que la escuela de todos funcione. Cuando sus propios hijos
dependan del mismo sistema, hasta el mas poderoso del pais

exigira que ese sistema sea de primera.

MEDICION Y AUDITORIA DEL SISTEMA

U n sistema educativo que no se mide se administra a

ciegas, y a ciegas siempre gana la simulacion.
Omnicracia le aplica a la escuela las mismas cuatro columnas
que al resto del Estado: transparencia, métrica, auditoria y
consecuencia. Cada escuela debe publicar sus resultados en
indicadores claros y comparables —aprendizaje real, avance
por alumno, desercién, cuamplimiento de estandares por grado
—, expuestos de manera que cualquier madre o padre pueda

consultarlos sin traductor. La medicion no deshumaniza la

OMNICRACIA - SISTEMA DE ADMINISTRACION NACIONAL

117



OMNICRACIA

educacion; al contrario, es lo tinico que protege al nifio pobre,
porque el privilegiado siempre encuentra como compensar lo
que la escuela no dio, mientras el vulnerable depende por

completo de ella.

Esos indicadores no pueden atarse al calendario politico. El
aprendizaje se construye en plazos largos, y evaluarlo por
sexenios es garantizar que nadie rinda cuentas de nada,
porque siempre habrd un cambio de administracién para
enterrar el resultado. Las métricas educativas deben ser
permanentes, seguir a cada generacion y sobrevivir a los
relevos de gobierno. Y la supervision no puede quedar en
manos de la misma burocracia que reporta hacia arriba: el
padre de familia y la comunidad son los auditores naturales
de la escuela, porque ven de cerca si el nifio aprende o solo
asiste. Transparencia de resultados por plantel mas
supervision ciudadana convierten a cada escuela en una casa
de cristal, donde el estandar no es una consigna sino un dato

publico que alguien tiene el deber de revisar.

INFRAESTRUCTURA'Y RECURSOS:
PRIMERO LO ESENCIAL, CERO OPACIDAD

D e nada sirve el mejor curriculo si el nifio estudia sin

agua, sin luz, sin techo firme o sin materiales basicos.
La infraestructura educativa pertenece a la primera fila de los
servicios publicos, aquellos que se arreglan antes que
cualquier obra vistosa, y sigue la misma jerarquia que ordena
todo el proyecto: primero lo que sirve a la mayoria. Antes que
la placa inaugural y el edificio para la foto, hay que garantizar

lo esencial en cada escuela, y hay que garantizarlo en todas,
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no en las que convienen politicamente. La educacién de un
nifio no puede depender de la geografia ni de la suerte del

codigo postal en el que nacio.

A esa prioridad se suma una politica de mantenimiento
permanente, no de obra espectacular y abandono posterior. Es
mas barato y mads justo conservar bien mil escuelas que
inaugurar una gigantesca y dejar que las demas se caigan, y el
mantenimiento constante genera trabajo estable en lugar de
las chambas efimeras de la gran obra. Y todo ello bajo una
regla innegociable: cero opacidad en el gasto. Cada peso
destinado a una escuela debe ser rastreable y ptblico, con
presupuestos a la vista y compras comparables, de modo que
cualquier ciudadano pueda contrastar lo que cost6 una obra
con lo que valia. El dinero para educar a la nacion existe; lo
que ha faltado es la transparencia que impida que se pierda en

el camino.

CIERRE: EL PROYECTO DE MAS LARGO
PLAZO Y MAS ALTO RENDIMIENTO
L a educaciéon es, por definiciéon, la inversion mas
paciente de una nacion. Toma quince afios ver una
generacion completa, y por eso ningtin gobierno preocupado
por su sexenio la ha tratado nunca como prioridad real: sus
frutos maduran cuando el que sembr6 ya no esta para cobrar
el aplauso. Y ahi radica su grandeza: es el unico proyecto
cuyo rendimiento crece con el tiempo en lugar de agotarse,
porque cada generacion bien formada forma mejor a la
siguiente, y una vez que el ciudadano competente se vuelve

norma, el pais se hace dificil de capturar y facil de

OMNICRACIA - SISTEMA DE ADMINISTRACION NACIONAL

119



OMNICRACIA

administrar. Por eso Omnicracia no espera quince afios para
actuar: mientras redisefia la escuela, activa desde el primer
dia una reeducacion de toda la ciudadania, una atmosfera
nacional de responsabilidad, integridad y método que alcance

por todos los medios a quienes ya salieron de las aulas.

Al final, todo lo que este libro propone —los servicios que
funcionan, la corrupcién vuelta imposible, el poder devuelto a
la mayoria— descansa sobre una sola condicién: un pueblo
capaz de sostenerlo. No hay estandar sin ciudadanos que
sepan leerlo, ni auditoria sin ciudadanos que quieran
ejercerla, ni consecuencia sin ciudadanos que se atrevan a
aplicarla. Formar a la nacion no es un capitulo mas del
programa: es el cimiento sobre el que se levantan todos los
demas. Y por eso lo decimos con la certeza de quien hizo las
cuentas: educar bien a México no es el proyecto mas rapido ni
el mas lucido, pero es el de mas alto rendimiento, y la
esperanza que ofrece es de la tnica clase que vale, la que

aguanta auditoria.
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CAPIiTULO 15

ECONOMIA, ENERGIAY
SERVICIOS PUBLICOS

H ay una pregunta que ordena por si sola casi toda la

politica de una nacién y que, sin embargo, casi nunca
se formula con honestidad: ¢los servicios ptiblicos funcionan?
Es la vara con la que se mide, en silencio, la vida real de un
pais. Puede haber discursos brillantes, cifras de crecimiento,
banderas y ceremonias; pero si el agua no llega limpia a la
llave, si el camion pasa cuando quiere, si la calle rota le
cuesta al ciudadano una llanta cada mes, entonces todo lo
demas es decorado. Los paises mas prosperos no son aquellos
donde los ricos viven mejor, sino aquellos donde hasta el de
menor ingreso vive con dignidad, porque los servicios
ptblicos lo sostienen. Esa es la brujula. Y por eso
proponemos empezar por ahi: no por la retérica, sino por lo

que se puede tocar, medir y reclamar.

LA NACI()N ADMINISTRADA COMO UNA

OPERACION SERIA

C onviene decirlo sin adornos, porque la claridad es una
forma de respeto: el gobierno, en el sentido en que lo

hemos padecido, no existe. Lo que existe es una
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administracion de recursos. Alguien maneja el dinero, el
territorio, la energia y el trabajo de millones de personas, y
administrar significa una sola cosa: lograr que esos recursos
rindan el mayor beneficio posible para la mayoria, con el
menor desperdicio. No es una mision mistica ni un concurso
de carisma; es una disciplina, la misma que exige cualquier

operacion seria: procesos, metas, mediciones y cuentas claras.

Proponemos, entonces, administrar el pais con la frialdad
con que se administra una gran empresa cuyos duefios son
todos: maximizar el beneficio colectivo, eliminar el derroche
y tratar cada peso publico como lo que es, dinero de la gente
que debe volver a ella convertido en servicio. La diferencia
entre una empresa sana y el aparato que hoy padecemos no es
de tamafo; es de exigencia. A la empresa que quema el dinero
de sus duefios sin entregar resultados, sus duefios la corrigen;
al aparato publico que quema el nuestro, lo hemos dejado
trabajar como se le da la gana. Ahi empieza la cura: en dejar
de tratar al administrador como amo y empezar a tratarlo

como empleado.

Una operacion seria se distingue por tres rasgos que hoy
brillan por su ausencia: presupuesto transparente, con cada
partida a la vista y sin renglones oscuros; gasto auditado, de
modo que se pueda rastrear en qué se convirtié cada peso; y
cero opacidad como norma cultural, no como concesién
ocasional. La corrupcion no es, en el fondo, un pecado del
alma; es un modelo de negocio que necesita tres ingredientes:
opacidad, ambigiiedad e impunidad. Quitese cualquiera de los

tres y el negocio deja de ser rentable. La luz, aqui, no es un
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valor sentimental: es el instrumento de saneamiento mas

barato y eficaz que existe.

EL DINERO PUBLICO SE REINVIERTE, NO
SE BUROCRATIZA

1 destino natural del dinero publico es el servicio, no la

nomina de la simulacion. Cada peso que se va en
aparato redundante, en estructuras para colocar afines o en
obra inflada, es un peso robado a la salud, al agua y a la luz
de todos. Por eso el criterio que proponemos es simple y
verificable: el gasto se justifica cuando se convierte en un

servicio que la mayoria usa. Lo demas sobra.

El dinero publico no se reparte para
comprar gratitud; se reinvierte para
producir resultados. Cada peso que
se va en burocracia, en opacidad o
en obra inflada es un peso robado a
la salud, al agua y a la luz de todos.

Esto tiene una consecuencia directa sobre la politica social. A
un pueblo no se le saca de la pobreza repartiéndole dinero; se
le saca cuando deja de necesitarlo. Regalar apoyos sin plazo
ni condicion no desarrolla a nadie: lo administra como
dependencia y, con frecuencia, endeuda su futuro sin su
consentimiento. Un apoyo bien disefiado tiene fecha de

expiracion, una condicion de mejora y una prueba de éxito: la
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unica manera de comprobar que un programa funciona es que
existan personas que hayan dejado de necesitarlo. Lo demas
es comprar tranquilidad electoral con el patrimonio de los

pobres.

TRABAJO Y SALARIOS DIGNOS

L a economia verdadera no se levanta por decreto salarial

ni por reparto, sino elevando el valor de quien trabaja.
Cada vez que se sube el salario minimo sin subir la capacidad
productiva, suben también los precios, y el trabajador termina
donde empezé. El camino digno es otro, mas lento pero real:
darle al mexicano la formacién, la metodologia y los
estandares que lo vuelven tan valioso como cualquier
trabajador del primer mundo. El mismo albafiil que aqui gana
poco, en otro pais gana mucho, no porque sea otra persona,
sino porque alla lo prepararon distinto y le exigen distinto. A
la gente se le paga por el valor que agrega; entre mas se
especializa, mas tiene que pagarsele. Ese es el motor que no

genera inflacién: capacidad, no ocurrencia.

Un trabajo digno también supone reglas dignas: que la
clase media —columna de cualquier sociedad sana— pueda
emprender sin que la extorsién la aplaste; que la jornada se
piense en funcién de la productividad y del descanso, porque
quien descansa mejor produce mas; que existan limites
razonables a las distancias salariales obscenas, no para
castigar el éxito, sino para que quien esta abajo no viva por
debajo de la dignidad. La riqueza repartida por decreto
regresa a las mismas manos en pocos afios; la que se

construye con capacidad se queda y se multiplica.
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EL MANTENIMIENTO PERMANENTE
COMO EMPLEO Y COMO ESTANDAR

E xiste una obsesion politica por la obra grande, la que se

inaugura con liston y fotografia. Sirve para el aplauso
de un dia, no para la vida de un siglo. Proponemos lo
contrario: en lugar de la gran obra que deslumbra y luego se
abandona, la tarea diaria que nunca termina. Arreglar todas
las calles, todo el alumbrado, todo el cableado, todo el
drenaje, toda la red de agua potable; y cuando se termine,
volver a empezar, porque el mantenimiento no tiene final. Si
alguien objeta que eso tomaria diez afios, la respuesta es
serena: preferimos que tome diez afios a que no ocurra nunca.
En renovar y sostener la infraestructura de la nacion hay

trabajo digno para mas de un siglo, para todos los mexicanos.

Aqui conviene ver lo que casi nadie ve: la obra grande no
genera empleo, genera changarros temporales que se acaban
con el liston. El mantenimiento permanente, en cambio, es la
politica de empleo mas honesta que existe, porque es util de
verdad y no se agota. Un pais que aprende a darse
mantenimiento deja de ser un pais que se cae. Y ese cuidado
no es un gasto: es el ahorro mas rentable. Hoy pagamos dos
veces por lo mismo: impuestos para que las calles estén bien
y, como no lo estan, la reparacion del coche que los baches
destruyen. El derroche no estd en gastar en obra publica; el

dinero existe. Esta en gastarlo mal, una vez, y abandonarlo.

AGUA, LUZ Y TRANSPORTE: MEDIDOS,
AUDITADOS, RECLAMABLES
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L 0s tres servicios que la mayoria usa todos los dias son

también los que mejor revelan si el sistema sirve. El
transporte publico merece prioridad, porque es uno de los
mayores dolores cotidianos del pueblo. No hay excusa técnica
para que un camién no llegue a tiempo cuando existen la
geolocalizaciéon, la planeacion y las rutas medidas. Un
transporte digno —puntual, cémodo, econémico, con aire
acondicionado en un pais de calor, con horario visible en cada
parada— no es un lujo europeo: es un estandar alcanzable, y
su ausencia es una decision, no una fatalidad. En las naciones
mas ricas, hasta el mas pudiente lo usa, porque es tan bueno

que no hay razo6n para no hacerlo.

El agua se somete a la misma vara. Es indigno que un pais
compre en garrafén el liquido que deberia salir potable de la
llave. Reparar la red completa cuesta menos, a la larga, que
sostener para siempre la humillacion de no tenerla, y devolver
el agua limpia a su origen mantiene vivo el ciclo del que
todos dependemos. La luz, tercera pieza, es la base callada de
todo lo demas: sin energia estable no hay comercio, ni
seguridad, ni descanso. Y en los tres casos rige un mismo
principio: lo que se mide, se puede exigir. Si el camién trae
GPS, su puntualidad es un dato publico; si el agua se analiza,
su calidad es un dato ptblico; si la red se monitorea, sus fallas
tienen responsable. El ciudadano tiene derecho a reclamar
estos servicios como reclama a cualquier empresa privada,
porque los esta pagando. La diferencia es que a la empresa se

le exige y al Estado se le ha perdonado. Eso se acaba.

ENERGIA Y RECURSOS NATURALES AL
SERVICIO DEL BIEN COMUN
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M éxico es, geograficamente, una fortuna: dos mares,

viento en multiples regiones, sol de sobra, minerales,
todos los climas. La pregunta no es si podemos alcanzar
suficiencia energética; es por qué aceptamos no hacerlo. La
energia renovable tiene una virtud que el mercado demuestra
a diario: se abarata cuando se populariza. Proponemos
prorratear la inversion inicial durante los primeros afios y
convertir después ese esfuerzo en ahorro para toda la
ciudadania, tal como ya lo comprueba quien instala paneles
en su casa, con la diferencia de que aqui no se deja al
esfuerzo aislado de unos pocos, sino que se vuelve estructura

nacional.

Nuestros recursos naturales no son un tema ambiental
romantico: son el activo estratégico mas valioso de la nacion,
y llevan demasiado tiempo administrados para beneficio de
unos cuantos, cuando no francamente saqueados.
Recuperarlos no exige guerra ni conflicto internacional; exige
inteligencia y unidad. Somos nosotros quienes damos los
permisos de trabajo, quienes ponemos la mano de obra,
quienes compramos. El dia en que dejamos de consumirle a
quien nos seca los mantos, o de trabajar para quien se lleva
nuestros minerales, la palanca cambia de duefio sin un
disparo. El agua, sobre todo, no puede tratarse como
mercancia privada: es vida, y la vida no se subasta. Y antes de
discutir grandes refinerias conviene lo obvio: dejar de
permitir que se roben, barril a barril, lo que ya producimos.
Soberania no es un eslogan; es que el fruto de nuestra tierra se

reinvierta en su gente.

EL CAMPO Y LA ALIMENTACION
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N inguna nacion es libre si no puede alimentarse. Y hoy

comemos peor de lo que creemos: la tierra
sobreexplotada, cargada de quimicos con metales pesados, da
alimentos cada vez menos nutritivos. Corregir esto es, a la
vez, un asunto de salud, de economia y de soberania. El
primer paso es devolverle su lugar al agricultor, ese oficio
central que hemos despreciado mientras idolatramos lo que
entretiene. Dignificarlo, formarlo y protegerlo con el erario
no es nostalgia: es seguridad nacional, porque sin base

alimentaria propia el pais es rehén de cadenas ajenas.

El segundo paso es acortar la distancia entre quien produce
y quien consume. Cada intermediario que sobra encarece el
alimento y castiga por igual al campesino y a la familia; el
contacto directo baja precios, sube calidad y devuelve ingreso
justo a quien trabaja la tierra. A ello se suma la produccion
distribuida —huertos urbanos por sector, cultivo local de
temporada, aprovechamiento comunitario— que no busca
volver al pasado, sino recuperar soberania minima: cuando
nadie sabe producir su comida, todos dependen, y la
dependencia es fragilidad. L.a comida sana no es un gasto; es

la medicina mas barata.

IMPUESTOS JUSTOS Y CON RENDICION DE
CUENTAS

1 problema de los impuestos en México no es tanto su
monto como su destino. Nadie se rebela contra pagar
cuando ve que lo pagado regresa convertido en servicios; la
indignacion nace cuando se paga y no se recibe. Por eso el

pacto que proponemos es directo: los impuestos pueden
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seguir manejandose de forma parecida, pero ahora se usan
bien y se rinden a la vista, de modo que cada peso recaudado
pueda seguirse hasta el servicio en que se transformé6. Un
impuesto justo es aquel cuyo rendimiento el contribuyente
puede auditar; uno opaco es, por definicion, un abuso, aunque

sea legal.

De ahi una regla de sensatez: antes de repartir dinero
conviene, muchas veces, no cobrarlo de mas. Bajar la carga
sobre insumos basicos —el combustible, por ejemplo—
abarata en cadena todos los servicios que dependen de él. Y
termina también el catdlogo de pequefios abusos disfrazados
de tramite: cargos por emitir un boleto en linea, cobros por lo
que deberia ser gratuito, tarifas inventadas al ciudadano y al
turista. La justicia fiscal no es solo cuanto se cobra; es que lo
cobrado sea claro, proporcional y verificable, y que quien lo

administra responda por él.

DEUDA'Y DISCIPLINA FISCAL

U na casa que gasta mas de lo que gana termina

embargada, y una nacién no es distinta. La disciplina
fiscal no es tacaneria; es respeto por quienes vienen después,
porque toda deuda de hoy es un impuesto que pagara mafiana
alguien que no fue consultado. El vicio mas peligroso es la
deuda oculta: la que se disfraza de generosidad, la del apoyo
repartido con dinero prestado a nombre del pueblo que lo
recibe. Contra eso, una regla firme: del presupuesto asignado
no se pasa; el exceso no puede ser la norma, y cuando haya
excedentes comprobados, regresan al erario en lugar de

evaporarse.
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La buena noticia es que buena parte del desequilibrio no
viene de que falte dinero, sino de cuanto se derrocha. Un
aparato aligerado de estructuras inttiles, de simulacién y de
gasto de campafia permanente libera recursos enormes que
hoy se pierden. La verdadera fortaleza de México nunca fue
su nivel de deuda; siempre fue el valor que sabe crear como
pais. Uno que produce, consume lo propio y cuida su gasto no
necesita endeudarse para vivir: le alcanza, y le sobra para

invertir en si mismo.

TECNOLOGIA Y MODERNIZACION DEL
ESTADO

dministrar bien en este siglo es, en gran medida,

administrar con datos. La tecnologia hace transparente
lo que antes se escondia: votaciones digitales que abaratan
procesos, plataformas donde el presupuesto se ve en tiempo
real, sistemas que comparan lo que el Estado paga por cada
insumo contra lo que cuesta en el mercado. Si el gobierno es
el mayor comprador del pais, cada saco de cemento deberia
costarle menos que a cualquiera; cuando le cuesta mas, algo
huele mal, y la comparacion automatica lo delata sin

necesidad de discurso.

Ahora bien, la modernizacién tiene un limite prudente. La
inteligencia artificial puede ofrecer una opinién mas
informada y menos interesada que la de muchos funcionarios,
y conviene usarla para eso: para proponer y para alertar
cuando una decisién contradice el bien de la mayoria, no para

sustituir la responsabilidad humana antes de tiempo. La
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tecnologia existe para hacernos mas libres, no para

devolvernos la comodidad de no responder.

METRICAS Y AUDITORIA CIUDADANA DEL
GASTO
N ada de lo anterior se sostiene sin la pieza que vuelve
reales a todas las demadas: todo debe estar medido,
publicado y auditado, y quien audita, al final, es el ciudadano.
Cada administrador de un recurso trabaja con su cronograma
en linea, sus metas comprometidas y su sueldo atado al
cumplimiento: si cumple sus metas, cobra completo; si
cumple a medias, cobra a medias; si no cumple, no cobra. No
pedimos discursos ni informes floridos; pedimos niimeros que
cualquiera pueda revisar. Y proponemos convertir esa revision
en una obligacién civica ligera: que una vez al mes cada
quien dedique una fraccién de hora a calificar en linea a los
administradores que le tocan, y que de esa calificacién
dependa su cheque. Una calificacién baja enciende una

bandera; una bandera sostenida cuesta el puesto.

Este es el corazén de la propuesta y su diferencia con toda
utopia: el paso del ciudadano-audiencia al ciudadano-auditor.
Mientras el poder rinda cuentas solo a si mismo, se corrompe;
cuando rinde cuentas, en tiempo real, a millones de auditores
serenos, se disciplina. El presupuesto abierto, la compra
comparada, el cronograma verificable no son controles
burocraticos: son las herramientas con las que la mayoria
recupera el mando de su propio dinero. Un México asi se
vuelve ingobernable para la opacidad y perfectamente

gobernable para la evidencia.
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CIERRE: LA ECONOMIA QUE SE JUZGA
POR LO QUE FUNCIONA

I orden importa, y lo sostenemos como principio:

primero se arreglan los servicios publicos, después se
dan apoyos, y solo al final, si aun hay margen, se levantan las
grandes obras. Prometer inversion es facil; lo dificil, y lo
digno, es sostener. Una economia no se juzga por lo que
inaugura, sino por lo que funciona todos los dias sin que
nadie lo aplauda: el agua que sale limpia, el camion que llega
a la hora, la calle que no destruye el coche, la luz que no se

corta, el impuesto que regresa hecho servicio.

Ese es el terreno donde México deja de ser un pais brillante
mal administrado y empieza a ser, por fin, una naciéon que
cumple. No haré falta un solo disparo para lograrlo: bastaran
la unidad, el método y la costumbre firme de exigir evidencia.
Y de ese cumplimiento verificable nace algo que ningun
discurso puede fabricar y que ninguna crisis puede quitar: un
orgullo que no se grita, sino que se comprueba. De él, y de la

cultura que lo sostiene, trata el capitulo que sigue.
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16

CAPITULO 16

CULTURA, IDENTIDAD Y
MEXICO GLOBAL

H ay dos orgullos, y no se parecen. Uno se declara: se

grita en las plazas, se pinta en las bardas, se enciende
con un gol o una efeméride y se apaga al dia siguiente. El otro
se construye: nace despacio, del hecho comprobable de que
las cosas funcionan, de que la palabra se cumple, de que el
pais al que uno pertenece hace bien su tarea. El primero es fe;
el segundo es evidencia. México ha vivido demasiado tiempo
del primero, y por eso su orgullo convive con una humillacién
diaria: una gloria cultural que el mundo entero reconoce —la
comida, la musica, el arte, la identidad— junto a tramites
absurdos, calles rotas y servicios indignos. Este capitulo trata
de como se cambia un orgullo por el otro. Y la respuesta
empieza en un lugar inesperado: en entender qué es, de

verdad, la cultura.

LA CULTURA NO ES ADORNO: ES EL

ENTRENAMIENTO DE UN PUEBLO

S olemos pensar la cultura como decoracion: el baile, el
platillo, la artesania que se ensefia al turista. Pero eso es

apenas su superficie. En su sentido hondo, la cultura de un

OMNICRACIA - SISTEMA DE ADMINISTRACION NACIONAL

133



OMNICRACIA

pueblo es su entrenamiento: el conjunto de hébitos, reflejos y
creencias con que reacciona ante la vida. Es la programacion
interna de una nacién entera, lo que determina, mas que
cualquier recurso natural, los resultados que obtiene. Hay
paises con muchisimo menos que México a los que les va
mucho mejor, y no es misterio: tienen mejores valores
sociales. No nos falta tierra, ni mares, ni talento, ni historia.
Nos falta la programaciéon que convierte todo eso en

resultados.

Y aqui esta la tesis dura que preferimos no mirar porque
duele: buena parte de lo que llamamos "asi es el mexicano"
no es esencia ni destino, es software instalado por décadas de
impunidad e improvisacion. La resignacion se entrena. El
cinismo se entrena. El "no se puede" se aprende de tanto verlo
confirmado. Pero todo lo que se aprende, se puede reaprender,
y esa es a la vez la mejor noticia del proyecto y la mas
exigente. Si el problema fuera de esencia, estariamos
condenados. Como es de entrenamiento, es una tarea. Dificil,

larga, pero una tarea, y las tareas se hacen.

Por eso la cultura, en Omnicracia, no es un capitulo
decorativo al final del libro: es una pieza central. Antes de
formar trabajadores, formamos seres humanos completos. Se
instalan valores, disciplina, trabajo en equipo, arte, deporte y
autoestima en los afios en que el cerebro define el caracter; se
ensefla oficio y capacidad real para que el joven sea
competente y no dependiente; se prepara la vida adulta con
leyes, finanzas, liderazgo y relaciones humanas. Ese camino
no produce solo empleo: produce dignidad. Y un pueblo con

dignidad es, sencillamente, dificil de capturar. La cultura asi
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entendida se cultiva también en lo cotidiano, y ahi a cada
quien le toca su parte: volver a ver el cine mexicano, escuchar
a nuestras bandas, llenar los estadios del deporte propio,
elevar el gusto mas alla de lo comercial. No por nacionalismo
de bandera, sino porque cada eleccion alimenta el talento de
casa y le da musculo. Un pueblo que se organiza para apoyar
a los suyos eleva, con ese solo gesto, el nivel de su arte, su
ciencia y su deporte. El talento mexicano existe de sobra; lo

que suele faltarle es que alguien crea en él y lo respalde.

EL ORGULLO QUE SE GANA, NO EL QUE
SE PROCLAMA
D e ahi que insistamos en distinguir el orgullo verdadero.
No el orgullo de frase, sino el orgullo de tarea. El que
siente quien cuida su territorio como quien cuida su casa,
porque sabe que lo es. El que produce mirarse al espejo y
poder decir, sin autoengafio, "cumplimos". Ese orgullo no se
decreta desde una tribuna: se demuestra en un tablero ptblico,
en un servicio que funciona, en una obra terminada a tiempo.
Es una gloria sobria, la de un pais que funciona sin milagros y
sin caudillos, donde el poder no tiembla ante la violencia sino

ante el estandar.

La gloria de México no se declara:
se construye. No es la gloria de una
bandera en un discurso, sino la de
una nacion que mide, corrige y
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cumple, y que por eso no necesita fe
para tener orgullo: tiene pruebas.

Esa distincion nos rescata de dos trampas gemelas. La del
pesimismo, que cree que no hay remedio y se cruza de brazos.
Y la del patriotismo hueco, que confunde amar a la patria con
presumirla. Hay un patriotismo falso que consiste en sentirse
orgulloso de poder pagar servicios privados mientras los
publicos son un desastre; eso no es amor a México, es haberse
rendido con estilo. El patriotismo verdadero no aplaude:
exige. No trata al que administra el pais como a un idolo al
que se le perdona todo, sino como a un empleado al que se le
pide cuentas. Y defiende a México incluso de los mexicanos
que lo dafian, porque a lo que se ama se le protege hasta de
los suyos. Amar a un pais es un verbo, y se conjuga
participando, cumpliendo la palabra, haciendo bien la parte
que a uno le toca. La suma de millones de personas haciendo
su parte con seriedad es, literalmente, la nacién entera

cambiando de caracter.

IDENTIDAD Y MEMORIA: HISTORIA,
LENGUA Y ARTE COMO COLUMNA
VERTEBRAL
N ingun pueblo se proyecta hacia afuera si primero no se
reconcilia por dentro, y esa reconciliacién pasa por la
memoria. Un pais que no sabe de donde viene es facil de
convencer de que no vale nada. Por eso recuperar la identidad
no es un lujo de museo: es una defensa. Somos herederos de

una de las culturas mas antiguas y ricas del planeta, un
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mosaico de lenguas, artes y saberes que muchas naciones
envidiarian y que nosotros, en cambio, con frecuencia
despreciamos. Conectar de nuevo con los pueblos originarios,
rescatar lo tradicional en lugar de dejarlo morir por desidia,
honrar la historia que corre por nuestras venas: eso no es

folclor, es reconstruir la columna vertebral de un pueblo.

Y hay que decir algo incomodo: existe una pobreza que no
es de dinero sino de espiritu, y es la del mexicano al que le
incomoda su propio rostro, que se avergiienza de verse como
lo que es. Sanar eso es parte del trabajo, porque nadie
construye algo grande desde el desprecio de si mismo. La
historia de México, bien entendida, no es una crénica de
derrotas: es una historia de supervivencia, de reinicio, de un
pueblo que ha caido muchas veces y se ha vuelto a levantar.
La lengua que hablamos, las que se hablaban antes y todavia
resisten, el arte que producimos sin parar aun en la
adversidad, son la prueba de que la materia prima siempre
estuvo aqui. La memoria no se cuida para vivir en el pasado,
sino para saber de qué estamos hechos cuando llegue la hora

de exigir el futuro.

DEPORTE Y DISCIPLINA COLECTIVA

E |1 deporte parece un tema menor y es exactamente lo

contrario: es cultura hecha cuerpo, y es una escuela de
lo que mas nos ha faltado. Perdemos torneos que deberiamos
ganar no por falta de talento individual —de eso sobra— sino
por falta de unidad; el talento gana partidos, pero solo el
trabajo en equipo gana campeonatos. Ahi esta, en pequefio, el

diagnostico de toda la nacién: individuos capaces que no se
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suman, que se restan. Aprender a jugar en equipo, a aceptar
un liderazgo, a subordinar el lucimiento propio al resultado

comun, es aprender a ser pais.

Por eso el deporte importa doblemente. Como salud,
porque un pueblo que se mueve se enferma menos y satura
menos sus hospitales, y la salud es el cimiento sobre el que se
construye todo lo demds. Y como escuela de disciplina
colectiva, porque ensefia que la constancia vence al arranque,
que el método vence a la improvisacion, que la meta comtn
vale mas que el aplauso individual. Organizarnos para llenar
las canchas del deporte propio, apoyar a la juventud, celebrar
no solo el futbol sino la gimnasia, el voleibol, y también las
competencias de ciencias y matematicas donde nuestros
jévenes ya ganan afuera sin que casi nadie los voltee a ver:
todo eso es la misma cultura del esfuerzo, sembrada donde se
forma el caracter. Lo que hace campeén a un equipo es
exactamente lo que hace grande a una nacion: disciplina,

método y union.

DEL RELATO A LA EVIDENCIA: LOS
MEDIOS Y LA HISTORIA QUE NOS
CONTAMOS

T oda nacion se cuenta a si misma una historia, y esa

historia gobierna su conducta. El problema de la
nuestra es que durante demasiado tiempo se contdé con humo:
escandalos disefiados para cansar, narrativas que dividen, un
flujo interminable de indignaciéon que agota y no organiza.
Los medios y la cultura digital pueden mantener a un pueblo

en estado de espectador permanente, viendo pasar la vida

publica como quien ve una telenovela, opinando de todo y
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decidiendo nada. Ese es el terreno donde la opacidad

prospera, porque el ciudadano cansado no audita.

El cambio que proponemos es de raiz: pasar de la narrativa
a la evidencia. Del discurso al dato, del carisma al
cronograma, de la promesa al tablero. No se trata de escuchar
mejores historias, sino de dejar de necesitarlas. Cuando lo que
ordena la conversacion publica no es quién habl6 mas bonito
sino qué numeros entrego, el relato deja de ser un espectaculo
y se vuelve una herramienta de decision. Los medios,
entonces, tienen una tarea noble que hoy suelen desperdiciar:
en lugar de fabricar indignacién, pueden convertirse en
instrumento de reeducacién, en un recordatorio constante de
los valores que un pais necesita —integridad, puntualidad,
trabajo en equipo, respeto—. La verdad es revolucionaria
precisamente porque es incomoda para quien vive de la
confusién. Una minoria informada es cien veces mas
poderosa que una mayoria desinformada, y el relato nacional
que Omnicracia propone no es una €épica inventada: es la
crénica, verificable y publica, de un pais aprendiendo a

cumplir.

TURISMO: LA JOYA QUE HAY QUE

MERECER

M éxico figura entre los paises mas visitados del mundo
a pesar de su violencia, sus playas invadidas de

sargazo sin gestionar, sus ciudades a medio cuidar y los

abusos que padece quien nos visita. Conviene detenerse en

esa frase: a pesar de. Somos una potencia turistica que rema

en contra de si misma. Basta imaginar lo que seriamos si
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arreglaramos la seguridad, la ecologia y el estado de nuestras
ciudades para entender la magnitud de lo que dejamos sobre
la mesa. Tenemos la gema mas preciosa del Caribe y buena
parte de nuestra estrategia ha consistido en abaratarla, cuando

la joya no se malbarata: se pone en valor.

Y aqui la cultura del estandar lo cambia todo. Un turismo
digno no es el que compite por ser barato, sino el que ofrece
lo que ninguna oferta de descuento iguala: seguridad,
limpieza, trato honesto. Que quien llegue pueda pedir un
transporte desde el aeropuerto sin caer en manos de una mafia
de tarifas inventadas; que no se le abuse ni se le engafie; que
la infraestructura conserve la maravilla en lugar de devorarla.
Tenemos playas, montafias, arquitectura y colonias que no le
piden nada a ninguna europea, pero la belleza sin
infraestructura que la sostenga se degrada, y el abuso al
visitante es una forma mas de esa falta de dignidad con la que
nos tratamos a nosotros mismos. Proyectar a México con
estandares no es servilismo con el extranjero: es respeto
propio hecho politica. Un pais que cuida a quien lo visita es,

antes que nada, uno que aprendio a cuidarse.

POTENCIA MORAL, CULTURAL Y

ECONOMICA SIN UN SOLO DISPARO

U n pueblo entrenado, orgulloso con razon, reconciliado
con su memoria y capaz de cumplir estandares, no se

encierra: se proyecta. México puede ser una potencia moral,

cultural y econémica sin disparar un tiro, porque su fuerza no

estd en la amenaza sino en el ejemplo. Y tiene una ventaja

rarisima en el mundo: es de los pocos paises que
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practicamente no tiene enemigos, una forma de poder que no
se compra con armas. La potencia moral se ejerce con
congruencia; la cultural, con un patrimonio que el mundo ya
admira; la econémica, con un dato que se nos olvida: México
tiene con qué sostenerse por si mismo. Puede alinearse con
cualquiera desde la dignidad y no desde la stiplica, porque no

depende para sobrevivir de que alguien lo compre.

El arma mas poderosa de este proyecto no es un ejército: es
una decision colectiva. Dejar de consumir lo que nos saquea,
dejar de trabajar para quien nos despoja, comprar entre
nosotros, exigir en bloque. Una nacién se puede levantar sin
violencia, porque la palanca real no es la fuerza sino la
organizacion de la mayoria. Ese es el sentido profundo del
nombre: el poder del todo, el poder de todos. Quien organiza
a millones no necesita disparar; le basta con que esos
millones, unidos, decidan lo mismo el mismo dia. La paz no

es debilidad: es la forma mas alta de fuerza.

LIDERAZGO EN LATINOAMERICA SIN
RENUNCIAR A LO PROPIO

E I mundo moderno no se organiza solo por poderio

militar; se organiza por bloques de capacidad. Un pais
aislado es facil de comprar, de presionar, de saquear por
separado. Una region alineada por estandares comunes se
vuelve soberana. Y aqui México tiene un deber que le impone
su tamafio y su historia: ser punta de lanza para
Latinoamérica, una de las regiones mas ricas del planeta que,
por falta de unidad y responsabilidad, se ha comportado como

pobre. Imaginar una regién que comparta estandares y
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coordine su fuerza productiva no es una fantasia: es la
conclusion légica de aplicar a escala continental lo mismo

que proponemos para el pais.

Conviene ser precisos, porque las palabras grandes se
prestan al malentendido. Unidad no significa uniformidad. La
identidad de cada pais esta atada a su idioma, a su historia, a
su cultura, y ninguna de esas cosas debe borrarse. No
proponemos que México deje de ser México, ni que la region
se funda en una masa sin rostro. Proponemos alineacién, no
igualacion: funcionar bajo principios que vuelvan imposible
el abuso —transparencia, medicién, auditoria, consecuencia
—, conservando cada quien su alma. Es la diferencia entre
una familia y una multitud. Una familia coopera sin que nadie
pierda su identidad. Esa es la unidad que sirve, y nace del
ejemplo, jamas de la imposicién. La gente no copia discursos;
copia resultados. Un México funcional se vuelve faro para el
continente, y un faro no obliga a nadie: ilumina, y quien

quiera se orienta por su luz.

EL’MEXICO DE LA GLORIA: CON TIEMPO,
METODO Y DISCIPLINA

ueda una ultima tentacion que desarmar, la mas
Q peligrosa porque se disfraza de humildad: la idea de
que todo esto tomara demasiado tiempo. Si, tomara tiempo.
Como todo lo que vale. Pero hemos aplazado durante
generaciones las metas grandes con la excusa de que cuestan
trabajo, y al evitar ese esfuerzo finito nos condenamos a un
desgaste diario infinito. La pereza y la mediocridad se

esconden siempre detrds de un "es dificil". La respuesta es

OMNICRACIA - SISTEMA DE ADMINISTRACION NACIONAL

142



OMNICRACIA

serena: es mas dificil no hacerlo. Porque no hacer nada no
mantiene las cosas igual; las empeora. La opcion de que todo

siga como estd, en realidad, no existe.

El México de la gloria, entonces, no es una promesa que
alguien nos entregue ni un milagro que descienda de un
salvador. Es una obra que exige tiempo, método y disciplina,
esa constancia poco espectacular que levanta catedrales
piedra por piedra. Se construye con la paciencia de quien sabe
que un pais no se arregla con un dia de emocién sino con afios
de rutina; con el método de quien mide, corrige y vuelve a
medir; con el orgullo sereno de quien hace su trabajo aunque
nadie lo esté mirando. El precio se paga en constancia, no en

heroismos de un solo dia.

La gloria de México no es algo que
se recibe: es algo que se merece. No
se cantara en un himno; se
comprobara en la vida diaria de
cada uno de sus hijos. No hara falta
declararla. Se vera.

Y ese es el punto donde este libro deja de explicar y se vuelve
espejo. Un México que aprendi6 a funcionar, a cuidarse, a
recordar quién es y a proyectarse sin renunciar a un solo hilo
de lo que es. Ese dia, el orgullo de ser mexicano ya no sera
una frase que repetimos por costumbre, sino una verdad que

sostenemos con hechos. Porque la gloria, al final, no se
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declara: se construye. Y la vamos a construir nosotros, unidos,
organizados y responsables, sin disparar un tiro, con el tiempo
y el método que hagan falta. Por la gloria de México, y por un
pais que por fin podamos amar con la razén y no solo con la

costumbre.
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PARTE V

EL. CAMINO

El método y la vision
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CAPIiTULO 17

EL METODO: COMO SE
LEVANTA UNA NACION
SIN DISPARAR UN TIRO

H ay una pregunta que suele desarmar cualquier

conversacion sobre el cambio en México, y conviene
formularla sin rodeos: si de verdad somos tantos, si de verdad
la razén nos asiste, jpor qué seguimos perdiendo? La
respuesta incomoda es que el problema nunca fue el tamafio
del adversario, sino el tamafio de nuestra desunién. No nos
falta gente; nos falta orden. No nos falta razén; nos falta
método. Y ese es, en el fondo, un diagnéstico esperanzador,
porque significa que lo que nos detiene no es una fuerza
externa insuperable, sino una carencia interna perfectamente
corregible. Este capitulo trata de esa correccion: del camino
concreto, pacifico y verificable por el cual una nacién se pone

de pie sin que se rompa un solo vidrio.

LA UNIDAD ORGANIZADA ES EL PRIMER

ACTO DE PODER

T odo empieza por una distincion que casi nunca
hacemos. Estar juntos no es lo mismo que estar unidos,

y estar unidos no es lo mismo que estar organizados. Un pais
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entero puede compartir el mismo hartazgo y aun asi ser
inofensivo, porque el hartazgo disperso es apenas ruido:
millones de personas indignadas por separado, cada una en su
cocina, no mueven nada. La organizacion es lo que convierte
esa indignacion en fuerza. Es el paso del murmullo al método,

del sentimiento a la estructura.

Aqui vive una de las verdades mas liberadoras de todo el
proyecto: una minoria organizada es mas poderosa que una
mayoria desorganizada, y una mayoria organizada,
sencillamente, es imparable. No hace falta convencer a todo
el pais para cambiarlo; hace falta ordenar a la parte que ya
esta convencida. La historia lo confirma con una regularidad
casi burlona. Los grupos pequefios que operan con disciplina
—para bien o para mal— gobiernan a masas enormes que no
lo hacen, no porque sean mas fuertes, sino porque estan

coordinados. Su ventaja jamas fue el nimero. Fue el acuerdo.

Una minoria organizada es mas
poderosa que una mayoria
desorganizada; pero una mayoria
organizada es imparable.

Por eso decimos que la unidad organizada no es un requisito
previo del poder: es el primer acto de poder. En el instante en
que un grupo se pone de acuerdo con claridad y se reparte las
tareas, ya cambio la correlacion de fuerzas, aunque todavia no

haya hecho nada visible. La mayoria lleva generaciones
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dormida, no por falta de razones para despertar, sino por falta
de una estructura a la cual sumarse. Construir esa estructura

es la obra.

LA QIUDADANiA—AUDITORA LE QUITA EL
OXIGENO A LA OPACIDAD

O rganizarse, sin embargo, no es un fin en si mismo. Se

organiza para algo, y ese algo tiene un nombre preciso:
pasar del ciudadano-audiencia al ciudadano-auditor. Durante
décadas nos entrenaron para un solo papel, el de espectadores.
Se nos invité a opinar, a indignarnos, a aplaudir o a abuchear
desde la butaca, mientras el resultado real se decidia en otra
parte, lejos de nuestra mirada. La opacidad prospera
precisamente en esa distancia. Se alimenta de que nadie

revise, de que nadie mida, de que nadie pida la evidencia.

El ciudadano-auditor rompe ese contrato. No llega a gritar
mas fuerte; llega a preguntar mejor. ;Donde esta el dato?
¢Como se comprueba? ¢Quién responde si esto no se cumple?
Son preguntas modestas en apariencia y demoledoras en
efecto, porque obligan al sistema a operar con evidencia o a
exhibirse sin ella. La corrupcion no es, en primer término, un
pecado del alma; es un modelo de negocio que necesita tres
insumos —opacidad, ambigiiedad e impunidad— para ser
rentable. La ciudadania-auditora ataca los tres a la vez: pone
luz donde habia sombra, exige claridad donde habia
ambigliedad y reclama consecuencia donde reinaba Ia

impunidad. Le quita el oxigeno.

Ese es el sentido profundo de volver a México

ingobernable para la opacidad y perfectamente gobernable
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para la evidencia. No se trata de hacer al pais mas dificil de
administrar, sino de hacerlo imposible de saquear. Un pueblo
que mide, que compara, que documenta y que archiva se
vuelve un terreno hostil para la mentira, porque la mentira

solo sobrevive donde nadie lleva la cuenta.

LA FUERZA ESTA EN DEJAR DE
COOPERAR CON LA MENTIRA
C onviene detenerse en el verdadero motor de este
método, porque es contraintuitivo.  Estamos
acostumbrados a pensar el poder como algo que se ejerce
haciendo: marchando, gritando, empujando. Pero la fuerza
mas dificil de vencer no es la que actda, sino la que se retira.
Ningin gobierno tiene poder propio; lo tiene prestado, y el
préstamo se llama cooperacién. Somos nosotros quienes
operamos cada servicio, quienes sostenemos cada estructura,
quienes damos crédito a cada relato. El dia que una sociedad
deja de cooperar con aquello que la dafa, la maquinaria se

detiene sola, sin que nadie tenga que romperla.

Dejar de cooperar con la mentira no significa desobedecer
la ley; significa dejar de prestarle nuestro consentimiento a lo
que abusa de nosotros. Es dejar de repetir el "asi es". Es dejar
de fingir que un servicio funciona cuando no funciona. Es
dejar de validar con silencio lo que nuestra experiencia diaria
desmiente. Nadie puede obligarnos a creer, ni a callar, ni a
aplaudir. Y esa negativa, cuando es colectiva y ordenada, es
mas poderosa que cualquier estruendo, porque no ofrece
ningtin flanco: no se puede reprimir a quien simplemente deja

de sostener la ficcion.
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DISCIPLINA CIVIL, METODO Y
CRECIMIENTO DE CELULA EN CELULA

N ada de esto ocurre por arrebato. Un cambio explosivo

muere con la misma rapidez con que estalla si no tiene
estructura para permanecer, y por eso el método descansa en
una virtud poco glamorosa: la disciplina civil. No la
disciplina del cuartel, sino la del que hace lo que hay que
hacer aun cuando la emoci6n del primer dia ya se enfri6. El
éxito de un movimiento no es un momento subito; es la suma
de pequefias constancias aplicadas todos los dias. Diario,
diario, diario. Quien entiende esto deja de esperar la gran

jornada heroica y empieza a construir con ladrillos invisibles.

El crecimiento sigue la misma légica humilde. No se
propaga por grandes saltos, sino de persona a persona, de
célula en célula. La organizacion se levanta como un edificio:
un nucleo primario, denso y comprometido, que es el
cimiento mas dificil de colocar; y a partir de él, capas que se
despliegan por estado, por ciudad, por municipio, hasta
formar una red de células ciudadanas capaces de coordinarse
sin depender de un centro. La regla operativa es tan sencilla
que parece insignificante: que cada quien sume a dos
personas y las comprometa a que ellas sumen a otras dos. No
es aritmética, es interés compuesto. I.o que empieza como un
goteo se vuelve, con el tiempo, una marea que ninguna

autoridad puede achicar.

Y hay un principio de blindaje que conviene subrayar: este
método debe funcionar sin lider indispensable. Cuanta mas
gente lo hace propio, mas se difumina cualquier figura tinica

y mas dificil resulta detenerlo. No es la fuerza de un nombre;
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es la resistencia de una idea repartida entre millones de
manos. A una idea asi no se le puede encarcelar ni comprar ni

asesinar, porque no vive en una persona: vive en el acuerdo.

LOCAL ANTES QUE NACIONAL

E xiste la tentacién de pensar el cambio en clave épica y

nacional, como un unico gran dia que lo resuelve todo
de golpe. Es una fantasia cémoda y estéril. El cambio real se
cimienta primero en lo local, porque es ahi donde la evidencia
es mas dificil de disfrazar y la organizacion mas facil de
sostener. En tu colonia sabes si llega el agua, si sirve el
alumbrado, si el dinero rindié. En tu ciudad puedes reunirte,
medir, comprobar y exigir con nombres y apellidos. La escala
pequefia no es una limitacién: es el laboratorio donde el
método demuestra que funciona antes de aspirar a lo grande.
Un pais no se transforma por decreto desde la cima; se
transforma cuando miles de ndcleos locales, cada uno

gobernable para la evidencia, se enlazan en una misma red.

LO QUE ESTE CAMINO RECHAZA

ueda por decir con toda claridad lo que este método no
Q admite, porque su identidad se define tanto por lo que
abraza como por lo que rechaza. No admite la violencia, y no
por debilidad ni por delicadeza, sino por calculo y por
dignidad: la violencia le regala al poder opaco la tinica excusa
que necesita para reprimir, y fractura la unidad, que es nuestra
verdadera fuerza. Quien empuja al movimiento hacia el golpe
no lo fortalece; lo entrega. No admite el odio, porque el odio

nubla el método y convierte una causa en una revancha. No
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admite el partido, porque seria una contradiccién fundar una
franquicia méas de la légica que venimos a superar. Y no
admite el culto a las personas, porque ninguna nacién seria se
sostiene sobre la fe en un salvador: los mesias no pudieron
nunca, no por falta de virtud, sino porque la responsabilidad

de millones no cabe en un solo hombre.

Lo que queda, una vez descartado todo eso, es un camino
austero 'y luminoso: unidad, organizacion, evidencia,
disciplina y constancia. Ninguna de esas palabras deslumbra
en una consigna. Todas, juntas y sostenidas, levantan un pais.
Una nacioén se pone de pie no cuando encuentra por fin al
héroe que la salve, sino cuando deja de esperarlo y decide, en
su conjunto, dejar de cooperar con lo que la humilla. Ahi, en
esa negativa serena y organizada, estd la fuerza que no
dispara un solo tiro y, sin embargo, no hay poder que la

resista.
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CAPIiTULO 18

RUMBO A 2027: LA
INVITACION

T odo libro serio llega a un punto en el que las ideas

dejan de bastarse a si mismas y reclaman una decision
del lector. Este es ese punto. Hemos recorrido el diagnostico y
el disefio, la critica y el método; hemos sostenido que México
no esta condenado sino mal administrado, que la politica no
deberia ser un concurso de carisma sino un sistema de
estandares verificables, y que el poder real, contra toda la
mitologia que nos ensefiaron, siempre estuvo del lado de la
mayoria organizada. Queda una sola pregunta, y no la
responde el autor: la responde quien lee. ;Vas a seguir

esperando, 0 vas a empezar a exigir y a construir?

2027 NO ES UNA ELECCION MAS

C onviene decirlo con la seriedad que merece: el

horizonte que se abre rumbo a 2027 no es una jornada
electoral cualquiera, otra cita en el calendario para poner una
marca en una boleta y regresar a casa con la conciencia
tranquila y el pais intacto. Tratarlo asi seria repetir el mismo
gesto que llevamos generaciones repitiendo, esperando

ingenuamente un resultado distinto. La oportunidad que
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tenemos enfrente es de otra naturaleza. No se trata de elegir
mejor dentro del mismo sistema; se trata de cambiar el
sistema completo. No de sustituir a unos administradores por
otros formados en la misma escuela de la opacidad, sino de
instaurar una logica nueva, donde a quien administra los
recursos de todos se le elija por mérito, se le pague por
resultados, se le audite sin descanso y se le pueda remover

cuando incumpla.

Esa distincion lo es todo. Cambiar de personas dentro del
viejo modelo es cambiar al conductor sin tocar el motor: el
vehiculo seguira fallando porque la falla nunca estuvo en el
volante. Cambiar el sistema es, por fin, reparar el motor. Y
esa reparacién no la firma un decreto ni la promete un
discurso; la sostiene una ciudadania que decidié dejar de ser
audiencia para volverse auditora. Por eso 2027 vale como
oportunidad histérica y no como simple fecha: porque es la
ventana para demostrar, con hechos verificables, que una
nacion entera puede reordenarse por la via de la razon, la

unidad y el método.

NO HAY MESIAS: LA SOLUCION SOMOS
NOSOTROS

qui hay que desmontar, una ultima vez, la mas tierna y

la mas paralizante de nuestras esperanzas: la creencia
de que algun dia llegara el bueno, el integro, el iluminado, y
compondra lo que nosotros no supimos componer. Esa
fantasia tiene la forma de la esperanza pero funciona como
anestesia, porque traslada a otro la responsabilidad que es

nuestra y nos autoriza a seguir esperando en la butaca. No va
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a llegar. No porque no existan personas valiosas, sino porque
ninguna carga del tamafio de una nacion cabe en un solo par
de hombros. Los salvadores de la historia fracasaron todos

por la misma razon: les falté pueblo organizado detras.

No hay mesias que nos salve; la
solucion somos nosotros, y ese es el
descubrimiento mas poderoso que
puede hacer una nacion.

Y esa constatacién, que a primera vista suena a orfandad, es
en realidad la mejor noticia posible. Si dependiéramos de que
apareciera el héroe perfecto, estariamos a merced del azar.
Pero si la solucién somos nosotros, entonces esta a nuestro
alcance, hoy, sin permiso de nadie. Deja de mirar hacia arriba
buscando quién vendra a rescatarte y mira alrededor: la fuerza
que esperabas ya esta aqui, repartida entre millones que solo
aguardaban una estructura a la cual sumarse. El dia que
dejamos de pedir un salvador es el dia que nos volvemos, por

fin, adultos como pais.

EL PAIS QUE PRODUCE RESULTADOS Y
MERECE ORGULLO

" 7 ale la pena imaginar con precision —no con
propaganda— el México que este camino hace posible,
porque una nacion se mueve mejor cuando sabe hacia donde.

No hablamos de un paraiso decretado desde una tribuna, sino
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de algo mucho mas concreto y mas digno: un pais cuyos
servicios funcionan de primera porque alguien los mide y
alguien responde por ellos. Donde la salud no se paga dos
veces, donde la seguridad no depende de la suerte, donde el
dinero publico rinde cuentas visibles y la calidad de lo
cotidiano deja de ser una loteria. Un pais que no presume su
grandeza en spots, sino que la demuestra en la calle, en el
hospital, en la escuela, en la certeza serena de que las cosas

simplemente sirven.

Ese es el orgullo legitimo, el tinico que aguanta auditoria:
no el que se grita, sino el que se comprueba. México tiene
todo lo que hace falta para producirlo —talento, riqueza,
historia, gente extraordinaria— y le ha faltado apenas una
cosa: la forma de organizar esa abundancia para que trabaje a
favor de la mayoria y no en su contra. Esa forma existe. Este

libro tratd de describirla. Ahora falta habitarla.

LA INVITACION: DEJAR DE ESPERAR,
EMPEZAR A EXIGIR Y A CONSTRUIR
L legamos, entonces, a la invitacion, y queremos hacerla
con la dignidad que el momento pide, sin exagerar y sin
mendigar. No te pedimos fe; te pedimos escrutinio. No te
pedimos que creas en un nombre; te pedimos que creas en ti y
en lo que somos capaces de hacer juntos. No te pedimos que
salgas a pelear con nadie; te pedimos que dejes de cooperar
con lo que te humilla y que empieces a exigir como se exige
en cualquier organizacion seria: con datos en la mano, con

procesos claros y con consecuencias reales.
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La unidad no comienza cuando los deméas por fin se
deciden; comienza cuando tu te decides. Nadie tiene que
esperar a que otro dé el primer paso, porque esa espera mutua
es exactamente la trampa que nos ha mantenido quietos
durante generaciones. Suma a dos. Compromételos a que
sumen a otros dos. Vuélvete el auditor de tu calle, de tu
servicio, de tu ciudad. Documenta, mide, exige. Cada uno de
esos gestos parece pequefio y es, en realidad, un ladrillo de
algo enorme, porque el cambio de una nacién nunca fue un
solo golpe épico: fue siempre la suma paciente de millones de

decisiones ordinarias tomadas al mismo tiempo.

No se trata de hacer lo facil ni lo cémodo. Se trata de hacer
lo necesario, y de hacerlo con método, con paz y con
constancia. La comodidad con la que hemos convivido con lo
intolerable nos salié carisima: pagamos con el pais. Cambiar
cuesta trabajo; no cambiar nos ha costado mucho mas. Entre
esforzarnos un tiempo para tener por fin la nacién que
merecemos y resignarnos para siempre a la que padecemos, la

eleccion, vista de frente, no es dificil.

Que quede escrito, entonces, para quien lea estas paginas
hoy y para quien las lea cuando el pais ya haya cambiado: no
esperamos al salvador que no vino, dejamos de esperarlo y
nos pusimos de pie. Empezamos por unirnos, seguimos por
organizarnos, y terminamos por volver a México
ingobernable para la opacidad y perfectamente gobernable
para la evidencia. La historia no la escriben los espectadores;
la escriben los que se deciden, los que en el instante justo
dejaron de preguntarse quién vendria a salvarlos y

entendieron que la respuesta llevaba, desde siempre, su
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propio nombre. Este es el momento, y este eres td. Por la

gloria de México, hoy y siempre.
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